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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia vin dé nghién ctru

Quan ly hoat dong dao tao (HPDT) trinh d thac s nganh quan
ly gido duc (QLGD) la qua trinh chu thé quan 1y thuc hién cic chuc
nang quan ly tac dong vao cac hoat dong chu dao cia HPDT trinh d6
thac s nganh QLGD; c¢6 vai tro dinh hudng, td chirc qua trinh dao tao
theo muc ti€u xac dinh; gitp HPDPT dugc trién khai chu dong, khoa hoc
va phu hop voi diéu kién thuc tién, dugc rat kinh nghiém va thyc hién
cai tién lién tuc. Quan Iy HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD c6 vai tro
quan trong nhu vay va cang c¢6 y nghia trong bdi canh Nghi quyét 71-
NQ/TW ciia By Chinh tri trong nhiém vu, giai phap dot pha phat trién
gido duc va dao tao, xac dinh "nang cao chét lugng cong tac dao tao,
bdi dudng ddi ngii nha gido va can bd QLGD" (Pang Cong san Viét
Nam, 2025). Tuy quan trong nhu vy, nhung thuc t& quan Iy HPDT
trinh do thac si nganh QLGD con nhitng han ché, bat cap. Nhing
nghién ctru gin ddy vé quan ly HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD
con it, chwa dép ting duogc yéu cau doi méi gido duc va dio tao. Trong
bdi canh 4y, nghién ciru dé tai Quan Iy HPPT trinh do thac si nganh
OLGD o0 cdc truong dai hoc khu viee Nam B¢, Viét Nam 1a c6 tinh cép
thiét, co y nghia Iy luan va thyc tién cao.
2. Muc dich nghién ciru

Dé xuit cac bién phap quan Iy HPDT trinh do thac si nganh
QLGD 6 cac truong dai hoc khu vgc Nam B9, Viét Nam.
3. Khach thé va dbi twong nghién ciru

Khach thé nghién ciru: HPDT trinh d9 thac si ¢ cac truong dai hoc.

Doi twong nghién ciu: Quan 1y HPDT trinh d6 thac si nganh
QLGD 6 cac truong dai hoc khu vgc Nam B9, Viét Nam.
4. Gia thuyét nghién ctru

Néu khai quat héa dugc 1y luan vé quan Iy HPDT trinh d¢ thac si
nganh QLGD ¢ truong dai hoc theo hudng xac dinh diy du, hé thong
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cac hoat dong thanh phﬁn cua HPDT; cach thuc hién cac chirc nang
quan ly dbi voi cac hoat dong thanh phan dy; va khao sat, danh gia
duoc toan dién, khach quan thyc trang quan Iy HPDT trinh d6 thac si
nganh QLGD ¢ cac truong dai hoc khu vyc Nam B9, Vi€t Nam, thi s€
dé xuét dugc cac bién phdp quan ly HDDT trinh d§ thac si nganh
QLGD & céc truong dai hoc khu vuc Nam B6, Viét Nam , c6 tinh cip
thiét, kha thi cao.
5. Nhiém vu nghién ciru

Nghién ciru co s 1y luan, co sé thuc tién cua quan Iy HPDT
trinh d6 thac si nganh QLGD va dé xuét cac bién phap quan ly HDDT
trinh d¢ thac si nganh QLGD ¢ cac truong dai hoc khu vyc Nam B9,
Viét Nam. Khao sat tinh cép thiét, kha thi ctia cac bién phap d& xuét;
thuc nghiém mot bién phap trong cac bién phap dé xuét.
6. Giéi han pham vi nghién ctru

6.1. Gi6i han vé d6i twong nghién ciru: nghién ciru quan ly
HDDT trinh d¢ thac si nganh QLGD cua hiéu trudng truong dai hoc
khu vuc Nam B, Viét Nam.

6.2. Gidi han vé mau khao sat: khao sat & 7/9 truong dai hoc dao
tao trinh d6 thac si nganh QLGD tai khu vuc Nam B9, Viét Nam.
7. Cach ti€p can va phwong phap nghién ctru

7.1. Céch tiép can

a) Tiép cdn hé thong: xem quan ly HDDT trinh do thac si ¢ truong
dai hoc 1a mot hé théng, gém: HDDT trinh d¢ thac si; quan ly HBDDT
trinh d6 thac si; cac yéu t6 anh huong dén quan ly HPDT trinh d6 thac si;
kinh nghiém qudc té va bai hoc d6i véi Viét Nam trong quan 1y HPDT
trinh do thac si ¢ truong dai hoc. b) T ié}v can hoat dong: xem HPDDT
trinh d¢ thac si ¢ truong dai hoc gém nhiéu hoat dong thanh phﬁn. Quan
ly HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD la thyc hién quan Iy cac hoat
dong thanh phan ay. ¢) Tiép cdn chirc nang qudn Iy: van dung cac chic
ning quan 1y vao quan Iy cac hoat déng thanh phan cua HPDT trinh do
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thac si nganh QLGD. d) T ié}) can chudn: d& xuit muc tiéu, chuin du ra
trong dao tao trinh d6 thac si QLGD tiép can v6i cac chudn hiéu truong cac
co s& GDPT, céac co sd giao duc mam non. e) Ti ié}) cdn thue tién: doi hoi
cac bién phap dé xuit gin lién, phu hop véi thuc tién, giai quyét duoc
nhiing van dé thyc tién trong quan 1y HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD.

7.2. Cac phuong phap nghién ciru cu thé

a) Nhom phuwong phap nghién cuu i ludn: phan tich, so sanh,
tong hop, phan loai va hé thdng hoa. b) Nhém phicong phdp nghién ciru
thuee tién: khao sat bang bang hoi, phong van sau, nghién ctru san pham
hoat dong, thuc nghiém. ¢) Phwong phdp thong ké todn hoc: sit dung
phan mém IBM SPSS Statistics phién ban Grad Pack 29.0 BASE dé ma
hoa, nhap liéu, phan tich théng ké két qua thu duoc.

8. Cic luan diém can bao vé

a) HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD ¢ truong dai hoc 1a mot
hé théng gdbm 06 hoat dong thanh phan: 1/ Xay dung, phat trién chuong
trinh dao tao; 2/ Tuyén sinh; 3/ Hoat dong day hoc; 4/ Banh gia Kkét qua
hoc tap; 5/ Thyc hién luan van/dé an (hoc ph?m tdt nghiép); 6/ Cong
nhan tét nghiép va cip bang thac si. Hiéu truéng truong dai hoc quan ly
HDDT trinh d9 thac si nganh QLGD la thuc hién céc chiic ndng quén ly
ddi vé6i 06 hoat dong co ban néu trén.

b) Quéan ly HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD ¢ céc trudng dai
hoc dang c6 nhitng han ché, bat cap trong nhiéu khau nhu: chuong trinh
dao tao; tuyén sinh; tO chirc day, hoc; danh gia két qua hoc tp; thuc
hién luan van/dé an; ... Két qua dao tao chua dap ung yéu cAu xa hoi va
yéu cau doi méi cua gido duc va dao tao.

¢) Céac bién phap dé xuét phat huy duoc mat manh, khic phuc
dugc cac han ché trong quan Iy HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD ¢
cac truong dai hoc khu vuc Nam B9, Viét Nam; phu hop thyc tién, tiép

thu dugc kinh nghiém qudc té; c6 tinh cap thiét, kha thi cao va c6 thé
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van dung trong quan ly HDDT trinh d6 thac si nganh QLGD & cac
truong dai hoc thude cac khu vuc khac co6 diéu kién tuong déng.
9. Dong gop méi ciia ludn an

a) Ve Iy ludn: hé thng, khai quat hoa duogc 1y luan quan ly HPDT
trinh d6 thac si nganh QLGD & cac trudong dai hoc. B) Vé thuc tién: danh
gia khach quan, toan dién thuc trang quan ly HPDT trinh d6 thac si
nganh QLGD ¢ cac trudong dai hoc khu vuc Nam B9, Viét Nam; dé xuét
cac bién phap quan ly HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD ¢ céac truong
dai hoc khu vuc Nam B9, Viét Nam co6 tinh cép thiét, kha thi cao.
10. Céu triic ctia ludn 4n

Luén an gém: ph?m mé dau, 3 chuong, két luan va khuyén nghi,
danh muc cac cong trinh da cong bd, tai liéu tham khao va phﬁn phu luc
(luan an c6 36 bang, 08 so dd va 16 phu luc).

CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA QUAN LY
HOAT PONG PAO TAO TRINH PQ THAC Si

NGANH QUAN LY GIAO DUC O TRUONG PAI HQC
1.1. Tong quan nghién ciru van dé
1.1.1. Huéng nghién civu vé HPPT trinh dj thac si nganh QLGD &
truwong dai hoc

Thuong nghién ctru theo hudng tiép cin thanh t§ hodc hudng tiép
can hoat dong. Theo tiép can hoat dong, cac tac gia da dé xuét nhiéu hoat
dong thanh phan trong HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD, khac nhau
vé sb luong, tén goi, cach sip xép va ndi dung nghién ctru cac hoat dong
thanh phan.
1.1.2. Huéng nghién ciru vé qudn Iy HPPT trinh dj thac si nganh
OLGD o truwong dai hoc

Céc nghién ctru vé quan 1y HDDT ¢ truong dai hoc cho thiy co
nhiéu cach tiép can, nhiéu mé hinh quan ly HDDT. Phan 16n cac nghién
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ctru chi dé cép dén quan 1y mot vai hoat dong thanh phan/khia canh cua
quéan 1y dao tao trinh d6 thac si nganh QLGD; thiéu nghién ciru toan dién,
hé thong vé quan Iy HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD.

Hudng nghién ciru tiép theo ctia Luan 4n: nghién ctru khai quat, hé
thong vé HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD (x4c dinh diy du cac phan
hé/hoat dong thanh phan cia HDPT); quan 1y HDDT trinh d¢ thac si
nganh QLGD theo huéng thuc hién tiép can chirc ning quan 1y, & mdi
chirc ning quan 1y quan tam, két hop thuc hién chirc ning 4y cho cac
phan hé/hoat dong thanh phan ciia HDDT.

1.2. HDDT trinh d9 thac si nganh QLGD ¢ trwong dai hoc
1.2.1. Khdi ni¢gm HDDT trinh dj thac si nganh QLGD ¢ truwong dai hoc

HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD ¢ truong dai hoc 13 tong hop
cac hoat dong: 1/ Xay dung, phat trién chuong trinh dao tao; 2/ Tuyén
sinh; 3/ Hoat dong day hoc; 4/ Panh gia két qua hoc tap; 5/ Thyc hién luan
van/dé an (hoc phan t6t nghiép); 6/ Cong nhan tt nghiép va cap bang thac
si; ma nha truong phai thue hién dé giup ngudi hoc o trinh d6 cao vé 1y
luan quan 1y va quan 1y gido duc; c6 k§ nang thuc hanh tt trong linh vuc
quan ly gido duc; c6 ning lyc nghién ctru khoa hoc nhét dinh.

1.2.2. Xdy dung va phit trién CTPT trinh dj thac si nginh QLGD

Tiép can chuén hiéu trudng cac co sé gido duc, xay dung muc
tiéu cia CTPT (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé - Program Objectives,
ky hiéu 1a POx) va chuin dau ra (CPR) cip CTDPT (Programme
Learning Outcomes) néu ky hiéu 1a “PLOy” gdbm 6 POx va 19 PLOy.
1.2.3. Tuyén sinh dao tao trinh d¢ thac si nganh QLGD

Trinh bay cac phwong thirc tuyén sinh va ndi dung thuc hién
cong tac tuyén sinh.

1.2.4. Hoat dong day hoc trong dao tao trinh do thac si nganh QLGD

Hoat dong day hoc, gdm hoat dong giang day cia giang vién
va hoat ddng hoc tap ctia hoc vién. Theo tiép can qua trinh, co thé xem

hoat dong giang day cua giang vién gom cac giai doan: a) Chuan bi cho



6

giang day; b) Thuc hién giang day (gio 1én 16p); ¢) Cac hoat dong hd
tro cho gidng day. Ngudi hoc v6i vai tro trung tam cua hoat dong day
hoc, 1a chu thé cua qua trinh nhan thire, diém mau chot trong hoat dong
hoc cua nguoi hoc 1a phai chi dong, ty lyc va tich cyc linh hdi tri thire,
tuong tac tot voi giang vién nham dat duoc cac CPR ctua CTDT.
1.2.5. Pdnh gid két qua hoc tip trong dao tao trinh dp thac si nganh
OLGD

Dic trung ciia danh gia két qua hoc tap 1a: thu thong tin phan hoi,
nhén dinh, phan doan tinh trang, céi thi¢n hoat dong, nang cao chét luong
day hoc. Panh gia két qua hoc tip hoc phan 13 tong hop ciia danh gia qua
trinh va d4nh gia cudi hoc phan véi trong s6 thich hop cho mdi phan.
1.2.6. Ludn vin/dé dn tot nghiép

Luan van (LV) la mt cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc lap
ctia hoc vién duéi su huéng dan cta cac nha khoa hoc c6 chuyén moén
phu hop voi nganh QLGD. Pé an (PA) 1a mot ban thuyét minh quéa
trinh van dung kién thirc nganh QLGD dé trién khai thyc hién quan ly
mot hoat dong gido duc va két qua thuc hién quéan 1y hoat dong Ay trong
thuc tién gido duc, QLGD. Co sé dao tao can xac dinh 15 quy trinh thyc
hién LV/DA va bién phap dé d¢am bao chét lugng LV/DA.
1.2.7. Cong nhdn tot nghigp va cdp bang thac si

CNTN va cép bang thac si 1a hoat dong khong phtic tap nhung
can thyc hién ding quy trinh, quy dinh.
1.3. Quéan ly HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD é truong dai hoc
1.3.1. Khdi ni¢m qudn ly HDDT trinh dé thac si nganh QLGD ¢
truwong dai hoc

Quan ly HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD ¢ truong dai hoc 1a sy
tac dong c6 y thurc cua lanh dao co so dao tao vao cac hoat dong: 1/ Xay
dung, phat trién chuong trinh dao tao; 2/ Tuyén sinh; 3/ Hoat dong day
hoc; 4/ Panh gia két qua hoc tap; 5/ Thyc hién LV/DA; 6/ Cong nhan t6t
nghiép va cép bé‘mg thac si, thong qua cac chirc nang lap ké hoach, t6 chirc,
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lanh dao, kiém tra cOng viéc cla cac bo phan trong co sé dao tao va su
dung cac nguén luc sin co dé dat duge muc tiéu dao tao dé ra.
1.3.2. Lip ké hoach hoat djng dao tao trinh dp thac si nganh QLGD

Noi dung co ban cta ké hoach bao gdm: xac dinh muc tiéu, ndi
dung, cach thtc, trinh tu thuc hién cong viéc. Lap ké hoach HDDT
trinh d6 thac si nganh QLGD ¢ trudng dai hoc bao gom lap ké hoach
thuc hién 06 hoat dong: 1/ Xay dung, phat trién chuong trinh dao tao;
2/ Tuyén sinh; 3/ Hoat dong day hoc; 4/ Panh gia két qua hoc tap; 5/
Thuc hién luan van/dé an; 6/ Cong nhén t6t nghiép va cip bang thac si.
1.3.3. T6 chitc HPPT trinh dp thac si nganh QLGD

Thyec hién chitc ning t6 chirc trong quan ly HPDT trinh do thac si
nganh QLGD & truong dai hoc 1a viéc xay dung, xac dinh co ciu, bd may;
phan cong nhiém vy; va mdi quan h¢ giita cac by phan trong co cAu, bd
may trong thuc hién 06 hoat dong thanh phan cua HPDT trinh do thac si
nganh QLGD.
1.3.4. Lanh dao HDDT trinh dj thac si nganh QLGD

Lanh dao HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD & truong dai hoc
1a viéc x4c dinh tAm nhin, dinh huéng, chién lugc; chi dao, hudng dén,
diéu khién; dong vién, khich 1€, tao dong luc cho cac by phan, thanh
vién trong trudng nhiét tinh, phan dau hoan thanh nhiém vy trong thuc
hién 06 hoat dong thanh phan ciia HDPT trinh d¢ thac si nganh QLGD.
1.3.5. Kiém tra HPPT trinh dj thac si nganh QLGD

Noi dung co ban ciia chirc ning kiém tra trong quan ly 1a: i/ Xay
dung, xac dinh cac can cu, tiéu chuén 1am co s& cho kiém tra; ii/ Thuc
hién kiém tra: so sanh két qua thyc hién nhiém vy véi can cu, tiéu
chuén d3 xac dinh; iii/ Diéu chinh céc sai 1éch néu c6. Kiém tra HDDT
trinh d6 thac si nganh QLGD 1a kiém tra theo cac ndi dung néu trén &
ca 06 hoat dong thanh phan cia HPDT trinh dé thac si nganh QLGD.
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1.4. Cic yéu t6 anh huéng dén quéan Iy HPDT trinh dd thac si nganh
QLGD ¢ truong dai hoe
1.4.1. Cic yéu té bén trong co sé dao tao

Gom: ning luc quan 1y cia CBQL phong, khoa, bd mén QLGD;
hat luong ddi ngii gidng vién bd mon QLGD; dong co hoc tap cua hoc
vién nganh QLGD; hoat dong kiém dinh chét luong cla co sé gido duc
dai hoc; co s& vat chét — ky thudt cta co s¢ dao tao; quy dinh v& tai chinh
trong dao tao sau dai hoc.
1.4.2. Cic yéu té bén ngodi co sé dao tao

GOm: xu thé toan cau hoa, hoi nhap quéc té; bdi canh chuyén dobi
) trong giao duc; sy lanh dao cia B6 GD&DT ddi véi gi4o duc dai hoc;

nhu cau xa hoi vé dao tao nguon nhan lyc trinh d6 cao vé QLGD.

CHUONG 2
CO SO THUC TIEN CUA QUAN LY HOAT PONG
PAO TAO TRINH PQ THAC ST NGANH QUAN LY GIAO DUC
O CAC TRUONG PAI HQC KHU VUC NAM BQ, VIET NAM

2.1. Pao tao trinh dd thac si nganh QLGD ¢ trwong dai hoc khu vue
Nam B9, Viét Nam
2.1.1. Nhu cau ddo tao trinh dj thac si nganh QOLGD

bao tao trinh d¢ thac si QLGD cho d6i ngti CBQL gido duc la
qué trinh phat trién nguén nhan lyc ¢6 trinh d6 1y luan, nang lyc thuc
hanh, kha nang nghién ctru doc 1ap, nang luc phat hién va giai quyét cac
van dé nay sinh tir thuc tidn QLGD. Nhu cau ndy cang trd nén rd nét
khi hé théng gido duc dang doi hoi dap mg cac yéu cau vé chuyén doi
s6 va d6i méi sang tao.
2.1.2. Khdi qudt vé dao tao trinh dj thac si nganh QLGD & khu vuc
Nam B¢

DPao tao trinh d6 thac si nganh QLGD dang dugc thuc hién ¢ 09
truong dai hoc ¢ khu vuc Nam B9, Viét Nam; 1a mdt trong nhiing
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nganh dao tao miii nhon trong dao tao sau dai hoc cta cac truéng nay,
dugc cac truong chu trong va phat trién, nhdam dép ng nhu cdu nang
cao nang luc cho d¢i ngii CBQL gido duc.
2.2. T6 chirc nghién ctru thye trang
2.2.1. Muc tiéu nghién cwu: danh gia toan dién, chinh xac thuc trang
quan ly HDDT trinh d6 thac si nganh QLGD.
2.2.2. Ngi dung nghién ciru: thuc trang quan Iy HPDT trinh d6 thac si
nganh QLGD 6 cac truong dai hoc khu vuc Nam B9, Viét Nam
2.2.3. Thiét ké nghién civu; lya chon 1a thiét ké nghién ciru hdn hop
tuan ty giai thich nganh.
2.2.4. Phwong phdp nghién ciru va xw ly div li¢u
a) Phuong phap khao sat bang bang hoi: mau khao sat duoc chon 1a 7/9
truong, gdm 21 CBQL, 64 giang vién (GgV), 473 hoc vién (HV) va
cuu HV; x8y dung 2 bang hoi: mdt bang hoi cho CBQL, GgV va mét
bang cho HV, cyu HV; str dung thang do Likert 5 muc; thuc hién kiém
tra d¢ tin cay cua thang do voi cac bang hdi; xu 1i dir liéu dinh Iugong
bang SPSS (tinh: hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha, PTB, PLC,
Normality Test, Levene’s, ANOVA/T-tests). b) Phuong phap phong
van: sir dung phuong phép phong van ban cau tric; phong van 06
CBQL, GgV la nhiing chuyén gia, 05 HV va cyu HV); xt li, phan tich
di liéu dugc thuc hién thu cong.
2.3. Thyc trang HPDT trinh d thac si nganh QLGD ¢ truwong dai hoc
khu vue Nam B§, Viét Nam
2.3.1. Danh gia mirc dp dat CDR cua CTDT trinh dj thac si nganh
OLGD
Trong 19 CBR duogc khao sat, ¢6 07 ndi dung duoc danh gia tdt,
12 ndi dung dugc danh gia kha. Banh gia chung, mtc d¢ dat CPR cua
CTDT & mirc "Kha" v6i DTB chung tong hop 4,17.
2.3.2. Thuc trang tuyén sinh dao tao trinh d¢ thac si nganh QLGD
Két qua khao sat cho thiy: can tap trung chi trong da dang hoa
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phwong thirc tuyén sinh (thi tuyén, xét tuyén, phong vén, két hop cac
phuong thirc) dé phat huy hiéu qua cong tac tuyén sinh. Cong tac tuyén
sinh dugc thuc hién & muc "Kha" voi DTB chung téng hop 4,15; uu
diém quan trong 13 thyc hién nghiém tiic, cong khai, cong bang.
2.3.3. Thuc trang hoat dpong day hoc trong dao tao trinh do thac si
nganh QLGD

Thyc hién phuong thic két hop gitra day hoc truc tuyén voi day
hoc truc tiép duoc GgV danh gia khong cao (BTB 3,95), cho thiy cac
truong dai hoc can co su quan tam, cai thién, dot pha trong két hop giira
day hoc truc tuyén va truc tiép trudc thach thirc ctua bdi canh chuyén
ddi s6. Cac noi dung khao sat trong hoat dong day cua GgV, hoat dong
hoc ctia HV déu duge danh gia & muc do "Kha"; can c6 su cai tién hoat
dong day hoc theo hudng chii trong d6i méi PPDH; ting cudng sy chu
dong tich cuc cua HV, ..., dap ung yéu cu cua kiém dinh chat lugng
vé hoat dong day hoc.
2.3.4. Thuc trang dinh gid két qui hoc tip trong dio tao trinh dj
thac si nganh QLGD

Murc d6 dat dugc cac ndi dung trong danh gia két qua hoc tap duogc
danh gia 1a "Kha": DTB chung tong hop cho danh gia qua trinh 1a 4,09 va
cho danh gi4 cudi hoc phan 1a 4,11. Diéu nay cho thay cac bén lién quan
(CBQL, GgV, HV) c6 nhan dinh kha tich cuc vé chét luong va sy tudn thu
cac quy dinh trong danh gia két qua hoc tap. Piém can cha ¥ 1a can tip
trung chuyén manh tir danh gia kién thirc sang danh gia nang luc va dap
g yéu cau cua kiém dinh chét luong vé danh gia két qua hoc tap.
2.3.5. Thuc trang to chirc thuc hi¢gn LV/DA tét nghiép trong dao tao
trinh do thac si nganh QLGD

Muc do dat dugc cac ndi dung trong t6 chirc thuc hién LV/DA
duogc danh gia & mirc "Kha" trén hau hét cac tiéu chi va ¢ tat ca cac giai
doan. Cho thay t6 chtic thuc hién LV/DA dugc trién khai, thuc hién

nghiém tic, dam bao quy trinh, tuén thi cac quy dinh. Khao sat vé cac
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vi pham dao dirc trong NCKH (thuc hién LV/DA) cho thiy cac vi pham
1a o, tuy it phd bién. Tuy it phd bién nhung day la rat dang luu y; cac
trudng can tap trung, chu trong c6 bién phap khéc ché cac vi pham; boi
dudng, tap huin k¥ ning NCKH va dao dirc trong NCKH cho HV dé
nang cao chat luong thuc hién LV/DA.
2.3.6. Thuec trang hoat djng xét cong nhin tot nghiép, cdp bing thac
si nganh QLGD
DTB tong hop cac ndi dung khao st 1a 4,10, xép loai 1a "Kha".
Pay 1a mdt tin hiéu tich cuc, cho théy quy trinh dang van hanh hiéu
quéa. Viéc xét cong nhéan tot nghiép, cip bang kip thoi mang lai sy hai
long cho HV, gitip ho som sir dung bang cap cho cac muyc dich ca nhan,
nghé nghiép.
2.4. Thyc trang quan ly HDDT trinh do thac si nganh QLGD & truong
dai hoc khu virc Nam B9, Viét Nam
2.4.1. Thuc trang ldp ké hoach HPPT trinh dj thac si nganh QLGD
Lap ké hoach HPDT déu dugc danh gia ¢ mic "Kha", véi DTB
tong hop tir 4,11 dén 4,16 (Bang 2.15)
Bang 2.15. Mire dd dat dwoc cac ndi dung trong 1ap ké hoach HPPT

Muc d6 dat duoc (DTB)

Ké hoach HDDT CBQL GgV- Tong hop

CV | PTB | PLC | TB| XL
Ké hoach phat trién CTDT 4,13 | 412 | 412 | 0,69 | 4 | Kha
Ké hoach tuyén sinh 4,09 | 417 | 415 0,56 | 2 | Kha
Ké hoach day hoc 4,05 4,13 | 4,11 | 0,61 5 | Kha
KF hoach danh gia két qua hoc tap 417 409 | 411 | 058 | 5 | Kna
cua HV
K& hoach thuc hién LV/dé an 4,10 | 4,16 | 415 | 0,64 | 2 | Kha
Ezchsoiach xét CNTN va cap bang 412 418 | 416 | 056 | 1 | Knha

C6 thé thay co su bai ban va chi dong trong hoach dinh HDDT
clia cac truong. Tuy nhién khong c6 ndi dung nao duogc xép loai "THt",
ching to 1ap ké hoach can duoc cai tién, cai thién dé dat duoc mong

doi. Dic biét, két qua phong van sau cho thy: cac truong can tap trung,
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chu trong cai tién ké hoach, ting cudng tinh ké hoach trong HPDT theo
huoéng hoach dinh chét lugng dé tiép can quéc té, dam béao su phat trién
bén viing.
2.4.2. Thuc trang té chive HPDT trinh dj thac si nganh QLGD

T6 chirc HDPT déu dugce danh gia & mic "Kha", vi DTB tong
hop tir 4,07 dén 4,16 (Bang 2.16). Cac ndi dung td chtrc day hoc, t6
chuc danh gia két qud hoc tap cua HV duoc danh gia cao hon, cho théy
cac quy dinh, phan nhiém trong day hoc, danh gia két qua hoc tap 1a 16
rang. Tuy nhién to chtic phat trién CTDT va to chiic tuyén sinh dugc
danh gia thap nhat, can c6 sy cai tién, d6i méi. Panh gia chung khong
dat mac do "Tét" cho tha”iy c6 van dé vé co ciu, xac dinh nhiém vu,
quan hé phdi hop giita cac bd phan can dugc nghién ctru lam rd. Két
qua phong van dang chii ¥: con thiéu sy khoa hoc, hop 1y vé xac dinh
chic nang, nhi€ém vu cia phong - khoa — nganh — bd moén; c6 su chéng
chéo trong chirc nang quan ly cua phong dao tao dai hoc va phong dao
tao sau dai hoc; ctia khoa, nganh, bd mon.

Bing 2.16. Mirc d9 dat dwoc cac ndi dung trong té chirc HDDT

Mtrc d6 dat dugc (DTB)
T chitc HDDT GgV- Tong hop

BQL -
CBQL 1 v BB [BLC [TB [ XL
Té chirc phat trién CTDT 4,13 | 4,06 [407 065 | 6 | Kha
Tb chirc tuyén sinh 4,08 | 409 |409 [0,64 | 5 | Kha
Tb chirc day hoc 4,13 | 417 | 416 | 0,63 | 1 | Kha
Tf) chure danh gia ket qua hoc tap 3.96 416 | 411 | 0,63 2 | kha

cua HV

Tb chirc thyc hién LV/dé an 4,02 | 413 410 [0,62 | 3 | Kha
;1;1(; cc;uc xét CNTN va cap bang 4,03 412 | 410 | 063 3 Kh

2.4.3. Thuc trang lanh dao HDDT trinh do thac si nganh QLGD

Noi dung "Lanh dao CNTN va cép bang thac si" duoc danh gia &
mirc “Tot” (DTB tong hop 4,21), cac ndi dung con lai déu duoge danh
gia & mirc “Kha” (Bang 2.17),
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Béang 2.17. Miurc d§ dat duwgc cac ndi dung trong lanh dao HPDT

Muc do dat duoc (DTB)

Lanh dao HPDT CBOL GgV- Tong hop

CV | PTB | bBLC | TB | XL
Lanh dao phat trién CTDT 4,11 4,01 4,04 | 0,71 6 | Kha
Lanh dao tuyén sinh 4,05 4,09 | 4,08 | 0,59 4 | Kha
Lanh dao day hoc 4,17 4,10 | 4,12 | 0,67 3 Kha
L:'mh dao déanh gié két qua hoc tap 4,05 405 | 405 | 058 s | kha
cua HV
Lanh dao thuc hién LV/dé an 4,14 4,15 4,15 | 0,62 2 Kha
{ﬁlh;ao X CNTN vacap bang |\ o | 451 421 | 067 | 1 | Kna

Lanh dao HPDPT duogc cac truong quan tam, chu trong. Tuy
nhién, cic khao sat chi tiét thuc hién phong véan siu cho thiy: vé chién
lugc, can dic biét chi trong 1anh dao huéng toi quan 1y chat luong, xay
dung va hinh thanh vin héa chét lugng, hé thong quan 1y chat luong; vé
ki thuat: cac khia canh chi dao, huéng dan, diéu khién dugc thuc hién
kha tét nhung yéu td dong vién, khich I¢, tao dong luc lam viéc trong
lanh dao cin dugc quan tim hon nita.

2.4.4. Thuc trang kiém tra HPPT trinh dj thac si nganh QLGD

Trong 06 nhom ndi dung khao sat, nhom "Kiém tra xét CNTN va
cip bang thac si" dugc danh gia cao nhat (BTB tong hop 4,21), xép loai
"Tét", cac nhom con lai déu duoc danh gia ¢ loai "Kha" (Bang 2.18).

Bang 2.18. Mirc dd dat dwoc cac ndi dung trong kiém tra HDPT

Mtrc d6 dat dugc (DTB)

Kiém tra HDDT CBQL GgV- Tong hop

CV | PTB | BLC | TB | XL
Kiém tra phat trien CTDT 4,07 | 4,00 |4,02 |0,67 | 6 | Kha
Kiém tra tuyén sinh 4,16 | 4,12 | 413 [0,66 | 2 | Kha
Kiém tra day hoc 4,10 | 4,07 |407 |0,69 | 5 | Kha
Kvlem tra danh gia két qua hoc tap 417 408 | 4.10 | 0,69 3 | kha
cua HV
Kiém tra thyc hién LV/dé an 4,14 | 4,07 | 409 [0,62 | 4 | Kha

Kiém tra xét CNTN va cép bang

- 4,12 423 | 421 | 0,63 1 Kha
thac si
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Khach thé khao sat/phong van danh gia cao kiém tra thuc hién
quy trinh, quy dinh, sy tudn thu phap lut; nhung kiém tra cac hoat
dong mang tinh chuyén moén sau, cip nhat, kiém tra giam sat sy van
hanh cia hé théng DBCL, kiém tra thyc hién tw danh gia cﬁp CThT, ...
chua dugc danh gia cao.

2.5. Thye trang anh huéng ciia cac yéu t6 dén quan Iy HPDT trinh dd
thac si nganh QLGD ¢ trwong dai hoc khu viee Nam B9, Viét Nam
2.5.1. Mirc dj dnh hwéng ciia cdc yéu té bén trong co sé dao tao

Céc yéu to khao sat déu duoc danh gia & muc "Kha anh huong"
dén "RAt anh huong". Két qua phén tich mtc d6 anh hudng cua cac yéu
t6 cho thay, dé nang cao chat lugng quan 1y HPDT trinh d6 thac si
nganh QLGD, cac trudng cin wu tién tap trung vao hai nhom yéu td: wu
tién 1: phat trién ngudn luc con ngudi (CBQL, giang vién, hoc vién);
uu tién 2: cung c¢d co ché va diéu kién hd tro dao tao.

2.5.2. Mikc dp anh hwong ciia cdc yéu té bén ngodi co sé dao tao

Céc yéu té khao sat déu duoc danh gia & mic "Kha anh huong"
dén "Rét anh huong". Su tic dong clia cic yéu td bén ngoai cho thiy
quan ly HPDT 1a mét qua trinh phan tng linh hoat vi moi truong bén
ngoai, quan 1y HPPT can luu y cac xu thé: quan Iy dinh huwéng thi
truong; quadn ly thich umg cong nghé; qudn ly tuan thu va hgi nhdp.

2.6. Panh gia chung vé thuc trang

HDDT trinh do thac si nganh QLGD thé hién qua cac hoat dong
thanh ph?m hién nay déu dugc danh gia thyc hién & muc d6 kha; thuc
hién nghiém tac, tuan thu cac quy ché, quy dinh; tuy nhién con thiéu
dot pha, sang tao, it tao ra sy thay ddi tich cuc. Quan Iy HBDT trinh d¢
thac si nganh QLGD théng qua thyc hién cac chirc nang quan ly ddi voi
cac hoat dong thanh phin cia HPBT cho thiy wu diém ndi bat 1a dam
bao thuc hién dugc ndi dung co ban cua cac chuc nang quan ly trong
quan ly HDDT; nhung tiép cin quan 1y ddo tao theo hudng quan 1y chét
luong; theo cac xu thé quan 1y dinh hudng thi trudng, quéan 1y thich émg
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cong nghé, quan 1y tudn thi va hdi nhap con mo, chua rd nét. Phan tich
tac dong cua cac yéu to anh huong dén quan 1y HPDT cho thiy dé
nang cao chét lugng quan ly HDDT, céc truong dai hoc can wu tién tap
trung vao hai nhom yéu t6: phat trién ngudn lyc con ngudi (CBQL,
GgV- CV, HV); cing ¢ co ché va diéu kién hd trg dao tao.
2.7. Kinh nghiém quéc té va bai hoc doi v6i Viét Nam trong quan Iy
HDDT trinh d thac si nganh QLGD

Nghién ctru kinh nghiém qudc té va bai hoc dbi v6i Viét Nam,
cho thiy cac xu huéng quan ly HPDT trinh do thac si nganh QLGD
hién nay déu hudng téi quan 1y chét lwong, chuan ning lyc, tinh minh

bach va phat trién bén ving.

CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG PAO TAO
TRINH PQ THAC ST NGANH QUAN LY GIAO DUC
O CAC TRUONG PAI HQC KHU VUC NAM BQ, VIET NAM

3.1. Céc nguyén tac dé xudt bién phap

Céc nguyén tic dé xuit bién phap: dam bao tinh muc tiéu; dam
bao tinh 1y ludn; ddm bao tinh thuc tién; dam bao tinh toan dién; dam
bao tinh kha thi.
3.2. Cac nhém bién phap quéan ly HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD
6 truong dai hoc khu vire Nam B§, Viét Nam

Twr co sé 1y luan, thyc tién va cac nguyén tac noi trén, Luén an dé
xut 17 bién phap duoc sip xép trong bdn nhém bién phap (mdi nhoém
bién phap gém nhiéu ndi dung, mdi ndi dung can thyc hién dugce xem la
mot bién phap trong nhém bién phép Ay).
3.2.1. Nhém bién phdp 1: Cii tién ké hoach, ting cwong tinh ké
hoach trongHDPDT theo hwéng hoach dinh chit lwong

3.2.1.1. Muyc tiéu: a) Cai tién, d6i méi noi dung trong HDDT
trinh d¢ thac si nganh QLGD; b) Nang cao tinh Kké hoach trong HPDT
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theo hudng dam bao chét luong, tiép can xu thé quan tri dai hoc, hoi
nhap khu vye va qudc té.

3.2.1.2. Y nghia: dua quan ly HPDT theo cac xu hudéng quan ly
dao tao tién tién: quan 1y dinh hudéng thi truong; quan 1y thich tmg cong
nghé; quan ly tuan thu va hdi nhap.

3.2.1.3. Noi dung: 1.1. Khao sat nhu cau xa hoi (cac bén lién quan)
vé dao tao trinh do thac st nganh QLGD; 1.2. Hoan thién muyc tiéu, CDR cua
CTDT; 1.3. Bicu chinh cAu tric va ndi dung CTDT; 1.4. Cii tién hoat dong
tuyén sinh va hoat dong day hoc; 1.5. Cai tién hoat dong danh gia két qua
hoc tap; 1.6. Bbi dudng, tip huin ky ning nghién ctru khoa hoc cho HV
trong thyc hién luan van/dé an tt nghiép; 1.7. C6 ké hoach tu danh gia noi
b6 cap CTDT (theo chu k).

3.2.1.4. Céch thwc hién: duge trinh bay chi tiét, cu thé cho mdi
ndi dung (bién phap) néu trén trong Luén an.

3.2.1.5. biéu kién thuc hién: a) Can bd 1anh dao, CBQL phai c6
nhan thire, tu duy ddi méi, tao ra su thay dbi tich cuc dé dot pha phat trién
gido duc va dao tao; b) CBQL, gidng vién, chuyén vién can phai nhan thirc
dung, ddy du vé tim quan trong ctia quan tri chit luong, hé théng dam bao
chét lugng va su van hanh cua hé théng dé dam béao chat lugng dao tao.
3.2.2. Nhém bién phdp 2: Hoan thi¢n co ciu té chirc, phdt trién
nguon lwc con nguwoi, thuwc hién nhi¢gm vu theo chu trinh PDCA
(Plan — Do — Check — Act) ¢ tieng khau dao tao

3.2.2.1. Muc tiéu: a) Cai thién sy chong chéo trong quan 1y dao
tao; b) Nang cao trinh d6 cia CBQL, GgV, chuyén vién trong bdi canh
chuyén d6i s6 va dinh hudng quan tri chat lugng & gido duc dai hoc; c)
Moi thanh vién ciia t6 chic déu thyc hién nhiém vy theo chu trinh
PDCA cho tumg khau dao tao.

3.2.2.2. Y nghia: a) Phat huy vai trd ty chi, tu chiu trach nhiém
ctia nganh dao tao; b) Giup doi ngii thich tng v6i bdi canh chuyén doi
s6 va quan tri chét luwong gido duc dai hoc; ¢) Quan Iy HDDT duoc cai



17

tién lién tuc va hiéu qua; phat huy dugc vai tro clia moi thanh vién
trong to chtrc.

3.2.2.3. Ngi dung: 2.1. Cai tién co ciu "quan 1y ddo tao theo trinh
d6" sang co ciu "quan 1y theo nganh dao tao"; 2.2. Phat trién ngudn luc
con nguoi (CBQL, giang vién, chuyén vién): dao tao, boi dudng, tao
dong luc, xay dung moi truong lam viéc; 2.3. Thyc hién nhiém vu theo
chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) cho tung khau dao tao.

3.2.2.4. Céch thwc hién: duge trinh bay chi tiét, cu thé cho mdi
ndi dung (bién phép) néu trén trong Luan an.

3.2.2.5. Diéu kién thuc hién: a) Doi ngli ¢6 nhan thirc, y chi va
quyét tam thyc hién ddi mdi; b) Chu trong ché do, chinh sach, ... wu
tién phat trién ngudn lyc con ngudi. ¢) Cha trong xiy dung va hinh
thanh van hoa chat luong.
3.2.3. Nhém bi¢n phdp 3: Lanh dao diy manh quén ly dao tao theo
hwéng quan by/qudn tri chit lwong

3.2.3.1. Muc tiéu: 1anh dao ddy manh quan ly dao tao theo hudng
quan ly/quan tri chat luong, xay dung hé théng quan tri chat lugng cip
CTDT trong dao tao trinh d6 thac st nganh QLGD.

3.2.3.2. Y nghia: a) Tao dot pha trong nang cao chat luong dao
tao; b) Tao co s¢ dé nha trudng quang ba thuwong hiéu trong bdi canh
canh tranh; ¢) La chia khoa dé thuc hién trach nhi€ém giai trinh xa hdi,
héi nhap qudc té.

3.2.3.3. Noi dung: 3.1. Tap huan cho CBQL, giang vién, chuyén
vién vé quan ly/quan tri chét lugng gido duc dai hoc; 3.2. Chi dao xay
dung va hinh thanh van hoéa chét lwong; 3.3. Chi dao thiét 1ap, hinh
thanh hé thong quan Iy/quan tri chat lwong; 3.4. Thiét 1ap chinh sach
khen thuong, khich 1¢ trong DPBCL va cai tién chat lugng.

3.2.3.4. Céch thuc hién: duge trinh bay chi tiét, cu thé cho mdi

ndi dung (bién phap) néu trén trong Luén an.
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3.2.3.5. Diéu kién thiec hién: a) Can bd lanh dao, CBQL can phai
quan triét quan diém: tat ca cic ca nhan trong to chirc déu c6 nghia vu,
trdch nhiém tham gia qué trinh quan tri chét luong; duogc chuan bi
chuyén nghiép (kién thirc, phuong phap, k¥ ning) cho hoat dong quan
tri chat lugng gido duc; b) Truong dai hoc phai c6 mot co s¢ ha tﬁng
cong nghé thong tin manh va dong bg, dap ung tét yéu cau quan tri noi
chung, quan tri chét lugng gido duc.
3.2.4. Nhém bién phap 4: Tang cwong kiém tra, gidm sit HPDT theo
hwdng dim béo chit luong

3.2.4.1. Muc tiéu: a) Kiém tra, giam sat chét lugng thyc hién cac
khau trong HDPT; diéu chinh, cai tién dé ngdy cang nang cao chat
luong dio tao; b) Giup nganh dao tao vuot qua cac ky kiém dinh (nhu
kiém dinh qudc gia hay AUN-QA).

3.2.4.2. Y nghia: a) Giup HPDT khong chéch hudng, ting cuong
vin hoa chat lugng, ngay cang nang cao chat lwong dau ra, duy tri sy
tin cdy cta xa hoi; b) Chuyén ddi thoi quen cia timg ngudi, 1am cong
viéc cii theo cach moi (van hanh theo chu trinh PDCA); ¢) Bam bao
ludn trong trang thai sin sang dé dap tng cac tiéu chuin cua cac to
chirc kiém dinh chat luong quéc gia va qudc té (nhu AUN-QA).

3.2.4.3. Noi dung: 4.1. Kiém tra, giam sat viéc xdy dung, van
hanh h¢ thong DBCL bén trong; 4.2. Kiém soat hoat dong tu danh gia,
dam bao va khong ngimg nang cao chét luong dao tao; 4.3. Kiém soat
quan ly, thuc hién nhiém vu theo chu trinh PDCA.

3.2.4.4. Céch thwc hién: duge trinh bay chi tiét, cu thé cho mdi
ndi dung (bién phéap) néu trén trong Luan an.

3.2.4.5. Diéu kién thyee hién: a) Nguoi kiém tra am hiéu HPDT,
hiéu & vé quan ly/quan tri chat lugng, hiéu rd vé quan ly, thuc hién
nhiém vu theo chu trinh PDCA; b) Ca nhan, thanh vién trong t& chirc
phai nhan thirc rd: chat lwong 13 mot hanh trinh khong phai 1a diém két
thiic; moi ngudi déu tham gia vao quan Iy va ty quan ly (chir khong
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phai chi CBQL méi thyc hién quan 1y); quan 1y chit luong & moi
khau/moi cong doan ctia qua trinh ddo tao, & mdi khiau/mdi cong doan
moi nguoi déu tham gia vao quan ly, cam két trach nhiém, tu quéan ly,
ty chiu trach nhiém vé chat lugng, thyc hién quan Iy theo quy trinh
PDCA va lién tuc cai tién.
3.3. Mdi quan hé giira cic nhém bi¢n phap dé xuét

Hé théng cac nhom bién phép dugc xay dung theo tiép can chuc
ning quan 1y va dinh huéng quan 1y chat luong. Quan ly HPPT bit dau
tir "Cai tién ké hoach, ting cuong tinh ké hoach trong HPPT theo
huéng hoach dinh chét luong" (nhém bién phép 1); déng thoi voi xay
dung, cai tién ké hoach, "Hoan thién co ciu t6 chuc, phat trién nguén
luc con nguoi, thyc hién nhi€ém vu theo chu trinh PDCA cho tirng khau
dao tao" (nhom bién phap 2) 1a cach trién khai, van hanh hé thong ké
hoach dao tao duoc thuc hién theo tiép can quan ly chét lugng. Pé diéu
khién, din dit cac hoat dong trén nha trudng can tap trung "Lanh dao
day manh quan 1y dao tao theo huéng quan 1y/QTCL" (nhém bién phap
3). Pé dam bao cho cac hoat dong duogc thuc thi diing quy dinh va luén
dugc cai tién, can "Tang cuong kiém tra, giam sat HPPT theo huéng
dam bao chat lugng" (nhém bién phéap 4), trong d6 tap trung vao cac
nhiém vu: kiém tra, giam sat viéc xay dung, van hanh hé théng DPBCL
bén trong; kiém soat hoat dong tu danh gia; giam sat thuc hién nhiém
vu theo chu trinh PDCA.
3.4. Khao sat y kién vé tinh cép thiét, kha thi ciia cac bién phap dé xuét
3.4.1. Muc dich, ngi dung, phwong phdp khdo sdt

Muc dich khdo sdt: nham thu thap thong tin danh gia tinh cép
thiét, tinh kha thi cta cac bién phap/ nhom bién phap dé xuat. Noi dung
khao sat; (1) Tinh cap thiét ciia cac bién phap/nhom bién phap dé xuét.
(2) Tinh kha thi cta cac bién phap/nhém bién phap dé xuét. Phurong
phadp khao sdt: st dung phuong phap chuyén gia dé khao sat tinh cép
thiét, kha thi cia cac bién phap dé xuit.
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3.4.2. Két qud khdo sdt y kién vé tinh cdp thiét ciia cdc bign phdp
dwoc dé xudt

Hé théng cac nhom bién phap, bién phap déu duoc danh gia &
mirc "Rat cap thiét" (RCT) voi DTB chung tong hop 1a 4,57 (Bang 3.7)

Bing 3.7. Két qua khao sat mirc d cap thiét ciia cic bién phap

Theo vi tri Theo hoc ham,

: Téng h.
cong tac hoc vi ong hop

Nhoém bién

phap CBQL | GgV | PGSTS| TS | PTB | PLC | TB | XL

Nhom BP1 4,57 4,62 4,64 4,58 | 4,60 | 0,53 1 RCT
Nhom BP2 4,52 4,52 4,55 4,51 | 4,52 | 0,53 3 RCT
Nhom BP3 4,54 4,61 4,59 4,58 | 458 | 0,53 | 2 | RCT
Nhom BP4 4,50 4,52 4,67 443 | 451 | 0,58 | 4 | RCT

Chung 4,54 4,58 4,62 4,54 | 4,57 | 0,54 RCT

Nhom bién phap 1 "Cai tién ké hoach, tang cuong tinh ké hoach
trong HDDT theo hudng hoach dinh chat luong" dwoc danh gia cap
thiét nhét, cho thdy nhiing bién phap trong nhom bién phap 1 rat can wu
tién thuc hién.

3.4.3. Két qua khdo sdt ¥ kién vé tinh khd thi ciia cdc bién phdp dwoc
dé xudt

Hé thdng cac nhom bién phép, bién phap khong dugc danh gia
cao nhu tinh cp thiét, nhung van dugc danh gia & mic "Rét kha thi"
(RKT) voi DTB chung tong hop 1a 4,46 (Bang 3.8)

Bing 3.8. Két qua khao sat mirc d§ kha thi ciia cac bién phap

Theo vi tri Theo hoc ham,

Nhoém bién R , .
cong tac hoc vi

Téng hop

iy
PRaP "CBQL [ GgV | PGS.TS | TS | PTB | BLC | TB | XL

Nhom BP1 | 4,48 | 455 | 4,57 | 450 | 452 | 0,58 | 1 | RKT
Nhom BP2 | 4,40 | 443 | 452 | 436 | 442 | 0,56 | 2 | RKT
Nhom BP3 | 4,38 | 4,42 | 441 | 440 | 440 | 0,63 | 3 | RKT
Nhom BP4 | 433 | 444 | 445 | 437 | 440 | 0,57 | 3 | RKT

Chung 4,42 4,48 4,50 4,43 | 4,46 | 0,59 RKT

Két qua ghi nhan & Bang 2.8 ching té cac bién phap dé xuét co
thé trién khai, thuc hién thanh cong.
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3.5. Thue nghiém bién phap
3.5.1. Mé td thuc nghiém

a) Muc dich thyc nghiém: gop phan khing dinh tinh kha thi, higu
qua ctia cac bién phap da dé xuat.

b) Noi dung thyc nghiém: thyc nghiém bién phap 1.6 "Boi
dudng, tap huan k¥ ning nghién ctru khoa hoc (NCKH) cho HV trong
thue hién luan van/dé an t6t nghiép".

¢) Gia thuyét thuc nghiém: néu nha truong t6 chirc "Boi dudng,
tap huin k¥ niang nghién ciru khoa hoc cho HV trong thyc hién lun
van/dé an t6t nghiép" thi HV s& c6 ky ning t6t hon, thanh thao, tu tin
hon trong thyc hién luén van/dé an tét nghiép.

d) Mau thuc nghiém: chon theo phuong phap chon mau thuan tién
(convenience sampling), 1a HV Khoa 22 cia Truong Pai hoc Sai Gon.

e) Cong tac chuén bi thuc nghiém: xay dung ndi dung tap huén (h¢
thong k¥ ning NCKH QLGD); xiy dung cong cu st dung trong thuc
nghiém (Bang hoi tu danh gia vé k¥ ning nghién ctru trong thyuc hién
ludn van/dé an tét nghiép cua hoc vién nganh QLGD); chuin bi dia ban
thuc nghiém; lap ké hoach t6 chirc bdi dudng, tap huén;

g) Tién hanh thyc nghiém: khao sat trudc thuc nghiém; to chirc
céc budi tap huén theo ké hoach; khao sat sau thuc nghiém.

h) Phuong phap xtr 1y dit liéu va danh gia két qua thuc nghiém: sir
dung phan mém SPSS dé tinh gia tri trung binh va kiém dinh T-test dé
phén tich két qua thyc nghiém.

3.5.2. Két qud thuce nghiém

Két qua thuyc nghiém cho thiy A' (DTB ty danh gia ki ning
NCKH sau tac dong) =2,91 > A (DTB tu danh gia ki ndng NCKH trudc
tac dong) = 2,33; Sig. (p) cua tat ca cac cip déu < 0.05, gia thuyét thuc
nghiém ding.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két ludn

1.1. HBDT trinh d¢ thac si nganh QLGD & trudong dai hoc 1a
tong hop cac hoat dong: 1/ Xay dung, phét trién chuong trinh dao tao;
2/ Tuyén sinh; 3/ Hoat dong day hoc; 4/ Panh gia két qua hoc tap; 5/
Thyc hién luan van/dé an (hoc phan t6t nghiép); 6/ Cong nhan tot
nghiép va cp bang thac si; ma nha trudng phai thuc hién dé giup nguoi
hoc ¢6 trinh d§ cao vé 1y luan quan 1y va quan 1y gido duc; c6 k¥ ning
thuc hanh tt trong linh vuc quan 1y gido duc; c6 ning luc nghién ciru
khoa hoc nhét dinh. Quéan ly HPDT trinh d¢ thac si nganh QLGD ¢
truong dai hoc 1a su tac dong co6 chu dich cua lanh dao nha truong dén
cac hoat dong thanh phan néu trén cua HPDT thong qua thuc hién cac
chuc nang quan ly (1ap ké hoach, t6 churc, lanh dao, kiém tra) ctia cac
bd phén trong truong va st dung cac nguén luc sin c6 dé dat duoc muc
tiéu dao tao dé ra. C6 nhidu yéu t6 anh huong dén quan Iy HPPT trinh
d6 thac s nganh QLGD & trudng dai hoc, dang chu ¥ 1 cac yéu tb vé
chét luwgng ddi ngli gidng vién bd mén QLGD; ddng co hoc tap cua hoc
vién nganh QLGD; nhu clu xa hoi vé dao tao nguén nhan lyc trinh do
cao vé QLGD; va bdi canh chuyén doi s trong gido duc.

1.2. HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD thé hién qua cac hoat
dong thanh phan déu dugc déanh gia thuc hién ¢ mirc d6 kha; thuc hién
nghiém tac, tudn thi cac quy ché, quy dinh; tuy nhién con thiéu dot
pha, sang tao, it tao ra sy thay doi tich cuc. Quan 1y HPDT trinh do
thac s nganh QLGD théng qua thyc hién cac chirc ning quan 1y di voi
céc hoat dong thanh phan cua HPDT cho thiy wu diém ndi bat 1a dam
bao thuc hién dugc ndi dung co ban cua cac chuc nang quan ly trong
quéan ly HDDT; nhung tiép cin quéan 1y dio tao theo huéng QTCL; theo
cac xu thé quan 1y dinh hudng thi truong, quan 1y thich ing cong nghé,
quan ly tuan thu va hdi nhdp con mo, chua rd nét. Phan tich tac dong

clia cac yéu t6 anh huong dén quan Iy HPDT cho thdy dé nang cao chit
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lwong quan Iy HPDT, cac trudong dai hoc cin wu tién tip trung vao hai
nhom yéu td: phat trién ngudn lyc con ngudi; cung cb co ché va didu
kién hd trg dao tao.

1.3. Luan 4n d& xuét 04 nhém bién phap quan ly HDDT trinh do
thac sT nganh QLGD ¢ céc trudong dai hoc Khu vuc Nam B9, Viét Nam,
gém: 1/ Nhom bién phap 1: Cai tién ké hoach, ting cuong tinh ké
hoach trong HPDT theo hudng hoach dinh chét lugng. 2/ Nhom bién
phap 2: Hoan thién co cdu t6 chirc, phat trién ngudn luc con ngudi, thuc
hién nhiém vu theo chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) cho
ting khau dao tao. 3/ Nhom bién phap 3: Lanh dao day manh quan 1y
dao tao theo hudng quan ly/QTCL. 4/ Nhom bién phdp 4: Tang cuong
kiém tra, giam sat HDDT theo hudéng dam bao chét lugng.

M&i nhém bién phép déu c6 muc tiéu, y nghia, ndi dung, cach
thue hién va diéu kién thuc hién riéng. Cac nhom bién phéap co quan hé
logic, bién ching theo tiép can chirc nang quan 1y va dinh huéng quan
Iy chét lugng, tao thanh mot hé thdng hoan chinh; c6 tinh cap thiét, kha
thi cao va c6 thé van dung trong cac truong dai hoc dé nang cao hiéu
qua quan ly HPDT trinh d6 thac si nganh QLGD.

2. Khuyén nghi

2.1. Déi véi Bé Gido duc va Dao tao

Té chire chi dao xay dung B chudn déau ra trinh d6 thac si nganh
QLGD; Hudng dan cac trudng dai hoc thuc hién da dang hoa phuong
thirc tuyén sinh; xay dung hé théng co s¢ dir liéu qudc gia vé ludn vin
thac si nganh QLGD va yéu ciu cac truong sit dung phin mém kiém tra
trung 1ap dé loai bo tinh trang "sao chép", han ché tiéu cuc trong thuc
hién LV/DA; ting cudng chi dao va khuyén khich hop tac qudc té; chi
dao, tao co ché khuyén khich cac chuong trinh lién két, trao ddi hoc

vién véi cac truong dai hoc tién tién trong khu vuc va trén the gioi.
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2.2. Déi véi cdc truong dai hoc dio tao trinh dp thac si nganh
Quadn ly gido duc ¢ khu vwc Nam B9, Viét Nam

Cai tién hoat dong tuyén sinh va hoat dong day hoc; cai tién co
céu "quan 1y ddo tao theo trinh d¢" sang co cdu "quan 1y theo nganh
dao tao"; chu trong phat trién nguén luc con ngudi; chi dao thuc hién
nhiém vu theo chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) cho tung
khau dao tao; tap huin cho ddi ngil vé vé quan ly/quén tri chét lugng;
chi dao thiét 1ap, hinh thanh h¢ thong quan 1Y/ quén tri chat lwong; thiét
lap chinh sach khen thuong, khich 1é trong PBCL va cai tién chat
lugng.

2.3. Poi véi phong Qudn Iy dao tao sau dai hoc ciia cdc truong
dai hoc dao tao trinh do thac si nganh Qudn ly gido duc ¢ khu vuc
Nam B9, Viét Nam

Kiém tra, giam sat viéc xdy dyng, van hanh hé thong DBCL bén
trong ctia nganh dao tao; kiém soat hoat dong tuy danh gia, dam bao va
khong ngimg nang cao chit lugng dao tao cia nganh dio tao; kiém soat
quén ly, thuc hién nhiém vu theo chu trinh PDCA;

2.4. Péi véi nganh Quan ly gido duc ciia cdc truwong dai hoc &
khu vwec Nam Bo, Viét Nam

Chu trong thuc hién khao sat nhu cau xa hdi (cac bén lién quan)
vé dao tao trinh do thac s nganh QLGD; to chtrc hoan thién muc tiéu,
CDBR cua CTDT; thuc hién cdp nhat, diéu chinh ciu trac va noi dung
CTDT va ning cao chat lugng dé cuong chi tiét hoc phan; boi dudng,
tap huén k¥ nang NCKH cho HV trong thuc hién LV/DA; cai tién hoat
dong danh gia két qua hoc tap ciia HV theo hudng: ting cudng chuyén
ddi tir danh gia kién thirc sang danh gia ning luc; cai tién hoat dong
thuc hién LV/DA; c6 ké hoach va thuc hién ké hoach ty danh gia noi
bd cAp CTDT; xdy dung va hinh thanh vin héa chét luong.
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