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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Giáo dục và đào tạo giữ vai trò then chốt đối với sự phát triển bền vững của đất nước; 

trong đó, giáo dục mầm non là bậc học nền tảng, trực tiếp góp phần hình thành những 

phẩm chất, năng lực ban đầu của trẻ. Trong bối cảnh đổi mới giáo dục, tự đánh giá (TĐG) 

là quá trình trường mầm non căn cứ vào bộ tiêu chuẩn đánh giá do Bộ Giáo dục và Đào tạo 

ban hành để tự xem xét, phân tích thực trạng chất lượng nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục 

trẻ, điều kiện bảo đảm chất lượng và hiệu quả quản trị nhà trường. Hoạt động này giúp nhà 

trường nhận diện điểm mạnh, hạn chế, nguyên nhân và xây dựng kế hoạch cải tiến chất 

lượng phù hợp với sứ mạng, mục tiêu phát triển. 

Bên cạnh Thông tư số 19/2018/TT-BGDĐT, Thông tư số 22/2024/TT-BGDĐT ngày 

10/12/2024, có hiệu lực từ ngày 25/01/2025, đã sửa đổi, bổ sung một số quy định về kiểm 

định chất lượng giáo dục và công nhận trường đạt chuẩn quốc gia đối với trường mầm non. 

Các điểm cập nhật có ý nghĩa trực tiếp đối với đề tài gồm: rút ngắn thời gian đăng ký đánh 

giá ngoài để đề nghị công nhận cấp độ kiểm định cao hơn sau ít nhất 01 năm; điều chỉnh 

yêu cầu về tỷ lệ giáo viên đạt chuẩn theo lộ trình nâng chuẩn; sửa đổi nội dung liên quan 

đến cơ sở vật chất, thiết bị dạy học; tăng cường phân cấp cho Sở GD&ĐT trong đánh giá 

ngoài và công nhận trường đạt chuẩn quốc gia; cho phép sử dụng minh chứng điện tử khi 

đáp ứng quy định về văn thư, lưu trữ và xử lý tài liệu điện tử. Những nội dung này làm rõ 

hơn yêu cầu quản trị dữ liệu, cải tiến liên tục và trách nhiệm giải trình trong QLCL hoạt 

động TĐG ở trường mầm non. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục này xác định rõ mục đích nghiên cứu và các nhiệm vụ nghiên cứu, làm cơ sở 

định hướng toàn bộ tiến trình khảo sát, phân tích thực trạng, đề xuất giải pháp và kiểm 

nghiệm tính hiệu quả của các giải pháp QLCL hoạt động TĐG ở trường mầm non. 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở lý luận về QLCL hoạt động TĐG trong các trường MN tại TPHCM theo 

CTĐMGD, luận án tiến hành khảo sát, phân tích và đánh giá thực trạng công tác QLCL 

hoạt động TĐG. Qua đó, luận án đề xuất các giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng 

và hiệu quả của hoạt động TĐG trong các trường MN tại TPHCM. Mục tiêu là góp phần 

cải thiện chất lượng GDMN, đáp ứng yêu cầu của CTĐMGD. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Nghiên cứu cơ sở lý luận về hoạt động TĐG và QLCL hoạt động TĐG ở các trường 

MN; - Đánh giá thực trạng QLCL hoạt động TĐG trong các trường MN tại TPHCM theo 

CTĐMGD; - Đề xuất các giải pháp QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM 

theo CTĐMGD; - Tiến hành khảo nghiệm tính cấp thiết, tính khả thi của các giải pháp và 

thử nghiệm một giải pháp đã đề xuất. 
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3. Khách thể nghiên cứu và đối tượng nghiên cứu 

Mục này làm rõ khách thể và đối tượng nghiên cứu, qua đó xác định phạm vi tiếp cận 

của luận án đối với hoạt động TĐG và công tác QLCL hoạt động TĐG ở các trường mầm 

non tại TPHCM theo CTĐMGD. 

3.1. Khách thể nghiên cứu 

Hoạt động TĐG ở trường MN. 

3.2. Đối tượng nghiên cứu 

QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD. 

4. Câu hỏi nghiên cứu 

Luận án tập trung trả lời các câu hỏi: (1) Cơ sở lý luận nào cần được vận dụng để nhận 

diện hoạt động TĐG và QLCL hoạt động TĐG ở các trường mầm non theo CTĐMGD? 

(2) Thực trạng QLCL hoạt động TĐG ở các trường mầm non tại TPHCM hiện nay như thế 

nào, có những ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân nào? (3) Những yếu tố nào ảnh hưởng 

đến QLCL hoạt động TĐG và mức độ ảnh hưởng ra sao? (4) Các giải pháp đề xuất có tính 

cấp thiết, khả thi và có khả năng cải thiện chất lượng hoạt động TĐG trong thực tiễn hay 

không? 

5. Giả thuyết nghiên cứu 

Trong những năm qua, QLCL hoạt động TĐG ở các trường mầm non tại TPHCM đã 

được quan tâm và đạt một số kết quả tích cực, song vẫn còn những hạn chế về nhận thức, 

lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra - giám sát, cải tiến chất lượng và huy động nguồn 

lực. Luận án giả định rằng: nếu xây dựng và triển khai đồng bộ các giải pháp quản lý theo 

chu trình PDCA, bao gồm nâng cao nhận thức, đẩy mạnh lập kế hoạch, tổ chức hoạt động 

TĐG, tăng cường kiểm tra - đánh giá, cải tiến chất lượng và huy động nguồn lực, thì chất 

lượng hoạt động TĐG ở các trường mầm non theo CTĐMGD sẽ được nâng cao rõ rệt, đáp 

ứng tốt hơn yêu cầu kiểm định chất lượng giáo dục và đổi mới giáo dục mầm non. 

6. Giới hạn phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi nghiên cứu được giới hạn ở đối tượng nghiên cứu, khách thể khảo sát và thời 

gian nghiên cứu nhằm bảo đảm tính tập trung, khả thi và phù hợp với điều kiện thực tiễn 

của các trường mầm non tại TPHCM. 

6.1. Về đối tượng nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu về QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD tại 

TPHCM. 

6.2. Về khách thể khảo sát 

Khách thể khảo sát gồm 02 nhóm: CBQL (nhóm 1), GV (nhóm 2), cụ thể: Ban Giám 

hiệu, Tổ trưởng chuyên môn và các GV ở các trường MN tại TPHCM. Khảo sát được thực 

hiện tại 21 trường MN ở TPHCM với tổng cộng 552 phiếu khảo sát. Các trường được phân 

chia theo quận và hạng, với số lớp học lên tới 233. Tổng số khách thể khảo sát: CBQL là 
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54 và GV là 437. 

6.3. Về thời gian 

Các số liệu thống kê phục vụ cho khảo sát được thu thập trong các năm học 2022-

2023; 2023-2024; 2024-2025 và thực nghiệm giải pháp vào học kỳ 1 năm 2025 – 2026. 

7. Phương pháp nghiên cứu 

Luận án sử dụng phối hợp nhóm phương pháp nghiên cứu lý luận, nhóm phương pháp 

nghiên cứu thực tiễn và phương pháp thống kê toán học, nhằm bảo đảm dữ liệu nghiên cứu 

được thu thập, xử lý và diễn giải một cách khách quan, có căn cứ khoa học. 

7.1. Nhóm phương pháp nghiên cứu lí luận 

Mục đích: Xây dựng cơ sở lý thuyết cho QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN, 

khái quát hóa các khái niệm, nguyên lý và mô hình liên quan, đồng thời đưa ra các luận 

điểm hỗ trợ phân tích thực trạng và đề xuất giải pháp cải tiến QLCL hoạt động TĐG ở các 

trường MN theo CTĐMGD. Nội dung: Làm rõ các khái niệm như TĐG, QLCL, … Nghiên 

cứu mô hình QLCL thông qua chu trình Deming PDCA (Plan – Do – Check – Act). Thu 

thập và tổng hợp các nghiên cứu liên quan, đặc biệt trong bối cảnh ĐMCTGD tại Việt 

Nam, để xây dựng khung lý thuyết cho phân tích và đánh giá chất lượng hoạt động TĐG. 

7.2. Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Phương pháp phỏng vấn; Phương 

pháp điều tra bảng hỏi; Phương pháp nghiên cứu sản phẩm hoạt động. 

7.2.1. Phương pháp phỏng vấn 

Mục tiêu: Thu thập thông tin chi tiết về quan điểm, kinh nghiệm và nhận thức của GV, 

CBQL và các chuyên gia về chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD. 

Phân tích nội dung phỏng vấn để rút ra các chủ đề và yếu tố quan trọng, đối chiếu với lý 

thuyết và thực trạng phân tích QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD để 

đưa ra giải pháp cải tiến. 

7.2.2. Phương pháp điều tra bảng hỏi 

Mục tiêu: Thu thập dữ liệu định lượng từ GV, CBQL về hoạt động TĐG và QLCL 

hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD. Đánh giá nhận thức, thái độ 

và kinh nghiệm liên quan để phân tích các yếu tố ảnh hưởng, cung cấp cơ sở cho quyết 

định quản lý và đề xuất cải tiến. 

7.2.4. Phương pháp nghiên cứu sản phẩm hoạt động 

Mục đích: Thu thập và phân tích thông tin từ các sản phẩm hoạt động của các cấp 

quản lý để đánh giá thực trạng hoạt động TĐG và QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN 

tại TPHCM theo CTĐMGD. Nội dung: Tập hợp và đánh giá các sản phẩm TĐG như báo 

cáo, hồ sơ minh chứng, kế hoạch giáo dục và phản hồi từ các bên liên quan. 

7.3. Phương pháp thống kê toán học 



6 

Mục tiêu: Áp dụng thống kê toán học để phân tích dữ liệu định lượng về chất lượng 

hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM. Mục tiêu là đo lường mức độ thực trạng 

hoạt động TĐG và QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD 

và ảnh hưởng của các yếu tố đến chất lượng TĐG, từ đó đưa ra nhận định chính xác và hỗ 

trợ cải thiện đề xuất giải pháp cải tiến QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN theo 

CTĐMGD tại TPHCM. Đánh giá chất lượng và QLCL hoạt động TĐG, xác định các yếu 

tố ảnh hưởng và đề xuất giải pháp cải tiến. 

8. Đóng góp mới của luận án 

Đóng góp mới của luận án được thể hiện trên ba phương diện: học thuật, thực tiễn và 

phương pháp nghiên cứu, qua đó bổ sung cơ sở khoa học và gợi mở các hướng vận dụng 

trong QLCL hoạt động TĐG ở trường mầm non. 

8.1. Về mặt học thuật 

Luận án mở rộng và làm rõ các khái niệm liên quan đến QLCL và TĐG trong bối cảnh 

đổi mới GDMN, đồng thời đề xuất giải pháp nâng cao việc QLCL hoạt động TĐG ở các 

trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD theo mô hình PDCA. Xây dựng một khung lý 

thuyết toàn diện cho việc QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD, bao gồm đánh giá thực 

trạng QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD và các yếu tố 

ảnh hưởng, quy trình thực hiện và các tiêu chí đánh giá, từ đó làm cơ sở cho các nghiên 

cứu tiếp theo trong lĩnh vực này. 

8.2. Về mặt thực tiễn: 

Cung cấp cái nhìn sâu sắc về thực trạng hoạt động TĐG và QLCL hoạt động TĐG ở 

các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD, giúp nhận diện những điểm mạnh và yếu 

trong quy trình TĐG theo CTĐMGD hiện tại. Đưa ra các giải pháp cụ thể và thực tiễn 

như: Nâng cao nhận thức về vai trò của TĐG, đẩy mạnh kế hoạch hoạt động TĐG, tổ chức 

các hoạt động TĐG, tăng cường kiểm tra và đánh giá CLGD, cải tiến chất lượng hoạt động 

TĐG, như huy động nguồn lực tham gia để nâng cao QLCL hoạt động TĐG theo 

CTĐMGD và tăng cường sự tham gia của các bên liên quan như GV, CMT và CBQL. 

8.3. Về mặt phương pháp nghiên cứu 

Kết hợp các phương pháp nghiên cứu thực tiễn như phỏng vấn sâu, điều tra bằng bảng 

hỏi, phân tích sản phẩm hoạt động, cùng với phương pháp thống kê toán học để thu thập 

và phân tích dữ liệu một cách toàn diện và chính xác. Xây dựng và cải thiện các công cụ 

nghiên cứu như: bảng hỏi và tiêu chí đánh giá để phù hợp với đặc thù của GDMN, từ đó 

nâng cao độ tin cậy và tính chính xác của các kết quả nghiên cứu. 

9. Những luận điểm cần bảo vệ 

Trong bối cảnh đổi mới giáo dục tại TPHCM, việc thực hiện QLCL hoạt động TĐG ở 

các trường MN theo CTĐMGD là cần thiết để nâng cao chất lượng GDMN, đáp ứng yêu 

cầu đổi mới giáo dục bao gồm: (1) QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD là yếu tố then 

chốt trong việc nâng cao CLGD MN. Cần lập kế hoạch rõ ràng để xác định mục tiêu, nội 

dung, phương pháp và hình thức thực hiện TĐG theo CTĐMGD, nhằm nhận diện các 
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điểm mạnh và điểm yếu trong công tác giáo dục. Những luận điểm này cần được làm rõ 

trong luận án để khẳng định sự cần thiết phải chú trọng đến lập kế hoạch, thực hiện, kiểm 

tra và cải tiến trong QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD, nhằm nâng cao CLGD ở các 

trường MN. 

10. Cấu trúc của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, khuyến nghị, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, 

luận án gồm có 03 chương: 

Chương 1: Cơ sở lí luận về QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN. 

                Chương này hệ thống hóa cơ sở lý luận, làm rõ các khái niệm, vai trò, mục 

tiêu, nội dung, phương pháp, hình thức và kết quả hoạt động TĐG; đồng thời 

xác lập khung QLCL hoạt động TĐG theo chu trình PDCA trong bối cảnh 

CTĐMGD. 

Chương 2: Thực trạng QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM. 

      Chương này phân tích thực trạng hoạt động TĐG và thực trạng QLCL 

hoạt động TĐG ở các trường mầm non tại TPHCM, chỉ ra ưu điểm, hạn chế, 

nguyên nhân và các nhóm vấn đề cần cải tiến theo chu trình PDCA. 

Chương 3: Giải pháp QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM. 

        Chương này đề xuất hệ thống giải pháp QLCL hoạt động TĐG ở các 

trường mầm non tại TPHCM; khảo nghiệm tính cấp thiết, tính khả thi và thử 

nghiệm   giải pháp cải tiến chất lượng trong điều kiện thực tiễn. 
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CHƯƠNG 1 CƠ SỞ LÍ LUẬN VỀ QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG 

TỰ ĐÁNH GIÁ Ở CÁC TRƯỜNG MẦM NON 

QLCL giáo dục đã được hình thành và phát triển từ lâu. Hiện nay, hoạt động này ngày 

càng phổ biến và trở thành một xu hướng toàn cầu trong giáo dục bởi nó là một công cụ 

hiệu quả giúp các trường kiểm soát và ĐBCL đào tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh cho 

các cơ sở giáo dục. Do đó, để QLCL thì các trường MN cần thực hiện hoạt động TĐG 

CLGD. 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

Hoạt động ĐBCL giáo dục thông qua công tác TĐG chất lượng trong giáo dục đã 

được hình thành và phát triển từ lâu. Hiện nay, hoạt động này ngày càng phổ biến và trở 

thành một xu hướng toàn cầu trong giáo dục bởi nó là một công cụ hiệu quả giúp các 

trường kiểm soát và ĐBCL đào tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh cho các cơ sở giáo dục. 

Do đó, hoạt động TĐG đã được các nhà nghiên cứu trên thế giới ở Việt Nam quan tâm 

nghiên cứu. 

1.1.1. Nghiên cứu chất lượng giáo dục và đảm bảo chất lượng giáo dục 

Hệ thống phát triển các quan niệm về chất lượng Hình 1.1. ĐBCL bên trong là kết quả 

đánh giá chất lượng bên trong được thực hiện bởi hội đồng được bổ nhiệm từ cơ sở giáo 

dục, cơ quan quản lý giáo dục cấp trên, của cơ quan chuyên trách về TĐG để chuẩn bị cho 

việc kiểm định CLGD và chuẩn giáo dục và đại diện của cơ sở giáo dục liên quan. 

1.1.2. Nghiên cứu về công tác tự đánh giá ở các trường mầm non 

TĐG là hoạt động xương sống và là nền tảng trong hệ thống ĐBCL bên trong vì nó 

cung cấp thông tin toàn diện về mọi hoạt động trong cơ sở giáo dục, một nhận định khá 

đầy đủ về các hoạt động của cơ sở giáo dục qua hoạt động TĐG. Các công cụ trực tuyến 

như bảng khảo sát trực tuyến và phần mềm quản lý giáo dục giúp tiết kiệm thời gian và tạo 

ra hệ thống dữ liệu rõ ràng, có thể truy xuất và phân tích để đưa ra các giải pháp cải tiến 

kịp thời. 

1.1.3. Nghiên cứu về quản lý chất lượng giáo dục ở các trường mầm non 

QLCL là các hoạt động phối hợp nhằm định hướng và kiểm soát chất lượng trong tổ 

chức. CBQL cần tăng cường đào tạo đội ngũ cán bộ, GV về các kỹ năng cần thiết trong 

công tác TĐG, đồng thời hỗ trợ các trường MN trong việc thực hiện các cải tiến chất 

lượng sau khi nhận được kết quả đánh giá (Nguyễn Quang Giao, 2014). 

1.1.4. Nghiên cứu liên quan các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng tự đánh giá 

trường mầm non Qua công tác TĐG ở các trường MN cho thấy nhiều yếu tố ảnh 

hưởng đến chất lượng ảnh hưởng đến hoạt động đào tạo của trường MN như: Chất lượng 

ảnh hưởng bởi yếu tố gia đình trẻ, các gia đình có hoàn cảnh kinh tế xã hội khác nhau 

(được xác định bởi các yếu tố như trình độ học vấn, thu nhập và nghề nghiệp của CMT) có 

khả năng khác nhau trong việc cung cấp cho con cái một lối sống bổ dưỡng và lành mạnh, 

cung cấp dịch vụ chăm sóc trẻ có chất lượng và đầu tư vào các nguồn tài liệu học tập và 



9 

vui chơi (Bradley và các cộng sự, 1989). Các nghiên cứu nghiên cứu thực trạng QLCL 

thông qua công tác TĐG ở các trường MN chưa nhiều, để từ đó có những giải pháp cụ thể 

để đảm bảo rằng mọi trẻ đều có cơ hội phát triển trong môi trường giáo dục chất lượng. 

1.1.5. Các nội dung kế thừa và tiếp tục nghiên cứu 

Từ những nghiên cứu về hoạt động TĐG và QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN 

theo CTĐMGD, có thể thấy rằng vấn đề này đang là vấn đề rất được quan tâm, có một số 

nghiên cứu và bài viết đã đề cập đến vấn đề QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN. 

Luận án QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD được tiếp cận nghiên 

cứu theo chu trình Deming PDCA (Plan: Lập kế hoạch; Do: Tổ chức thực hiện; Check: 

Kiểm tra, đánh giá; Act: Cải tiến chất lượng) trong QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD 

ở các trường MN tại TPHCM. 

1.2. Các khái niệm liên quan đến quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở trường 

mầm non 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Khái niệm tự đánh giá; Chất lượng 

giáo dục; Hoạt động tự đánh giá trường mầm non; Khái niệm quản lý chất lượng hoạt động 

tự đánh giá ở trường mầm non; Quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở trường mầm 

non theo chương trình đổi mới giáo dục. 

1.2.1. Khái niệm tự đánh giá 

TĐG của cơ sở giáo dục phổ thông là hoạt động tự xem xét, kiểm tra, đánh giá của cơ 

sở giáo dục phổ thông theo tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục do Bộ Giáo dục và 

Đào tạo ban hành (Nguyễn Đặng An Long, 2019). TĐG có thể được hiểu qua hai khía 

cạnh chính, tùy theo mục đích. + Thứ nhất, TĐG là quá trình mô tả và phân tích do CBQL 

và GV thực hiện trước khi có đánh giá bên ngoài, nhằm chuẩn bị cho báo cáo kiểm định. + 

Thứ hai, TĐG là một mắc xích quan trọng trong quá trình đảm bảo chất lượng, thúc đẩy sự 

đổi mới và nâng cao hiệu quả hoạt động giáo dục (Nguyễn Quốc An, 2023). 

1.2.2. Chất lượng giáo dục 

Theo Lee Harvey (1999), chất lượng giáo dục bao gồm năm phương diện chính: Chất 

lượng là sự xuất sắc (Chất lượng được nhìn nhận ở khía cạnh tuyệt hảo và ưu tú); Chất 

lượng là sự hoàn hảo (Thể hiện chất lượng sản phẩm không có lỗi); Chất lượng là sự phù 

hợp với mục tiêu (Ánh xạ đúng với mục đích giáo dục); Giá trị đáng giá đồng tiền bỏ ra 

(Chất lượng mang lại giá trị đồng tiền); Chất lượng là sự biến đổi về chất (Đòi hỏi có sự 

nâng cao về bản chất). Chất lượng là ngưỡng (quality as threshold), quan điểm này khẳng 

định rằng các trường cần phải đạt được một mức chuẩn tối thiểu để được xem là chất 

lượng. 

1.2.3. Hoạt động tự đánh giá trường mầm non 

TĐG là quá trình trường MN dựa trên các tiêu chuẩn đánh giá do Bộ Giáo dục và Đào 

tạo ban hành, tự xem xét, đánh giá thực trạng chất lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo 

dục trẻ; cơ sở vật chất, các vấn đề liên quan khác của nhà trường để điều chỉnh các nguồn 

lực và quá trình thực hiện nhằm đạt tiêu chuẩn đánh giá trường MN (Thông tư số 
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19/2018/TT-BGDĐT). Trong đó, theo Điều 2 Thông tư 19/2018/TT-BGDĐT: – CLGD 

trường MN: là sự đáp ứng mục tiêu của trường MN, đảm bảo các yêu cầu về mục tiêu giáo 

dục của Luật giáo dục, phù hợp với sự phát triển kinh tế – xã hội của địa phương và cả 

nước. – TĐG: là quá trình trường MN dựa trên các tiêu chuẩn đánh giá do Bộ Giáo dục và 

Đào tạo ban hành, tự xem xét, đánh giá thực trạng chất lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và 

giáo dục trẻ; cơ sở vật chất, các vấn đề liên... 

1.2.4. Khái niệm quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở trường mầm non 

Trong lí luận quản lý, khái niệm quản lý được các nhà nghiên cứu đưa ra theo nhiều 

cách khác nhau: Nguyễn Quốc Chí và Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2006) cho rằng: “Quản lý là 

sự tác động có định hướng, có chủ đích của chủ thể quản lý trong tổ chức nhằm làm cho tổ 

chức vận hành và đạt được mục đích của tổ chức. theo đó, các tác giả còn phân định rõ hơn 

về hoạt động quản lý là quá trình đạt đến mục tiêu của tổ chức bằng cách vận dụng các 

chức năng kế hoạch hóa, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra” (trang 63). (Plan: Thiết lập kế 

hoạch; Do: Triển khai kế hoạch đã được thiết lập; Check: Đánh giá kết quả triển khai thực 

tế; Act: Thay đổi, cải tiến)nhằm đạt tiêu chuẩn đánh giá trường MN. 

1.2.5. Quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở trường mầm non theo chương trình 

đổi mới giáo dục 

Đặc thù công tác quản lý ở các trường MN mang những nét đặc trưng riêng so với các 

cấp học khác, tùy theo định hướng quản lý mà nhà trường theo đuổi mô hình nào. Tóm lại: 

Trong luận án này QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD theo chu trình 

PDCA, là quá trình lặp đi lặp lại, có hệ thống do nhà trường chủ trì nhằm lập kế hoạch 

(Plan) cho việc đánh giá chất lượng giáo dục trong đó có các hoạt động chăm sóc và giáo 

dục trẻ, triển khai các hoạt động và thu thập dữ liệu (Do), kiểm tra, phân tích kết quả so 

với tiêu chuẩn và mục tiêu của chương trình đổi mới (Check), điều chỉnh, hoàn thiện và... 

1.3. Hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo 

dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Đặc trưng của chương trình giáo dục 

mầm non mới; Vai trò của hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình 

đổi mới giáo dục; Mục tiêu của tự đánh giá chất lượng giáo dục trường mầm non; Nội 

dung tự đánh giá chất lượng giáo dục trường mầm non; Phương pháp tự đánh giá chất 

lượng cơ sở giáo dục trường mầm non; Hình thức tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục 

trường mầm non. 

1.3.1. Đặc trưng của chương trình giáo dục mầm non mới 

CTGD MN 2009 sau 14 năm triển khai đã bộc lộ những hạn chế trước yêu cầu đổi 

mới GD và phát triển toàn diện trẻ. Sơ đồ quá trình sư phạm trong chương trình giáo dục 

mầm non mới (Trích Hội thảo “Kinh nghiệm quốc tế và quốc gia xây dựng CTGDMN 

năm 2025”) CTGD MN mới tiếp cận hình thành năng lực, phẩm chất của trẻ định hướng 

tình cảm, xã hội thể hiện rõ ở các thành tố của CT được thể hiện qua mục tiêu, nội dung 

của CT và kết quả mong đợi ở từng lĩnh vực, định hướng phương pháp, hình thức tổ chức 
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các hoạt động giáo dục, đánh giá sự phát triển của trẻ được... 

1.3.2. Vai trò của hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi 

mới giáo dục 

Đổi mới và nâng cao chất lượng GDMN để phù hợp với xu thế hội nhập quốc tế là yêu 

cầu cần thiết. Đồng thời, hoạt động TĐG là cơ sở vững chắc để đăng ký đánh giá ngoài và 

công nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng, thể hiện tính tự chủ và trách nhiệm của nhà trường 

trong công tác giáo dục. + TĐG giúp trường MN xác định đúng mức độ thực hiện CTGD, 

CLGD, khả năng phát triển của trẻ và các yếu tố như cơ sở vật chất, phương pháp giáo 

dục, đội ngũ GV, từ đó khắc phục bất cập và nâng cao CLGD (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 

2018). + Khuyến khích cải tiến... 

1.3.3. Mục tiêu của tự đánh giá chất lượng giáo dục trường mầm non 

Mục tiêu của việc TĐG giúp nhà trường xác định mức độ đáp ứng mục tiêu giáo dục 

trong từng giai đoạn, giúp cho tập thể CBQL, GV và nhân viên nhận ra được những điểm 

mạnh, điểm yếu của trường từ đó xây dựng kế hoạch cải tiến, nâng cao chất lượng nuôi 

dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ. Thông qua kết quả TĐG giúp cho tập thể CBQL, GV và 

nhân viên hình thành văn hóa chất lượng trong nhà trường, hướng đến mục tiêu không 

ngừng cải tiến CLGD, ĐBCL giáo dục bền vững đồng thời nâng cao chất lượng hoạt động 

của nhà trường trong những năm tiếp theo, nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng theo 

quy định. 

1.3.4. Nội dung tự đánh giá chất lượng giáo dục trường mầm non 

Nội dung TĐG chất lượng giáo dục trường mầm non cần được triển khai theo bộ tiêu 

chuẩn đánh giá hiện hành, chú trọng các lĩnh vực quản trị nhà trường, đội ngũ, cơ sở vật 

chất, quan hệ giữa nhà trường - gia đình - xã hội và kết quả nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo 

dục trẻ. Theo hướng cập nhật của Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT, việc thu thập và quản lý 

minh chứng cần kết hợp hồ sơ giấy với minh chứng điện tử, bảo đảm tính xác thực, đầy đủ, 

thuận lợi cho kiểm tra nội bộ, đánh giá ngoài và cải tiến chất lượng. 

Theo Thông tư số 25/2014/TT-BGDĐT ngày 07/08/2014 của Bộ GD&ĐT quy định 5 

tiêu chuẩn đánh giá CLGD trường MN. Các nội dung thực hiện tự đánh giá chất lượng 

trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục STT Tiêu chí Tiêu chuẩn 1: Tổ chức 

và quản lý nhà trường 1. 

1.3.5. Phương pháp tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục trường mầm non 

Căn cứ theo công văn số 5942/BGDĐT-QLCL về việc Hướng dẫn TĐG và đánh giá 

ngoài trường MN của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành ngày 28 tháng 12 năm 2018, thì 

phương thức TĐG chất lượng cơ sở giáo dục ở các trường MN được thực hiện theo quy 

trình TĐG của trường MN được quy định tại Điều 23 của Thông tư số 19/2018/TT-

BGDĐT ban hành ngày 22 tháng 8 năm 2018 Quy định về kiểm định CLGD và công nhận 

đạt chuẩn quốc gia đối với trường MN. Phương pháp bao gồm 7 bước thực hiện như sau 

(hình 1.6): Hình 1.6. 

1.3.5.1. Thành lập hội đồng tự đánh giá 
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Hiệu trưởng ra quyết định thành lập hội đồng TĐG, số lượng thành viên, thành phần 

tham gia hội đồng TĐG theo quy định tại Điều 24, Thông tư 19/2018/TT-BGDĐT với ít 

nhất 07 thành viên. Hội đồng TĐG có trách nhiệm trao đổi kinh nghiệm, yêu cầu các cá 

nhân liên quan phối hợp thực hiện; thu thập thông tin, minh chứng, rà soát, đối chiếu kết 

quả với mục tiêu đề ra; đánh giá mức độ đạt được, xác định điểm mạnh, điểm yếu của cơ 

sở để đề xuất kế hoạch cải tiến nâng cao CLGD; viết báo cáo TĐG; công bố báo cáo trong 

nội bộ 1. 

1.3.5.2. Lập kế hoạch tự đánh giá 

Kế hoạch TĐG do Hội đồng TĐG xây dựng với đầy đủ nội dung theo phụ lục của kế 

hoạch TĐG. Kế hoạch TĐG cần nêu rõ nội dung từng hoạt động, thời gian thực hiện, thời 

gian hoàn thành, tránh chung chung, hình thức. 

1.3.5.3. Thu thập, xử lý và phân tích các minh chứng 

Việc thu thập, xử lý và phân tích minh chứng cần được chuẩn hóa theo nguyên tắc: 

đúng tiêu chí, đúng nguồn, có khả năng kiểm chứng và được lưu trữ khoa học. Thông tư 

22/2024/TT-BGDĐT cho phép sử dụng minh chứng bằng văn bản điện tử trong kiểm định 

chất lượng giáo dục và công nhận trường đạt chuẩn quốc gia, vì vậy trường mầm non cần 

xây dựng quy trình số hóa, phân quyền truy cập, bảo quản dữ liệu và cập nhật minh chứng 

thường xuyên. 

a) Khái niệm minh chứng Minh chứng được hiểu là những văn bản, hồ sơ, sổ sách, 

băng, đĩa hình, hiện vật đã và đang có của nhà trường phù hợp với nội hàm của chỉ báo, 

tiêu chí. Minh chứng thu được không chỉ sử dụng cho mục đích đánh giá các mức đạt của 

từng chỉ báo, tiêu chí mà còn nhằm mô tả hiện trạng các hoạt động của nhà trường để 

người đọc hiểu hơn, qua đó làm tăng tính thuyết phục của báo cáo TĐG b) Xác định nội 

hàm, phân tích tiêu chí tìm minh chứng Để xác định đúng, đủ nội hàm (yêu cầu) của từng 

chỉ báo, tiêu chí cần lưu ý: Chỉ báo, tiêu chí thường có những từ, cụm từ quan trọng có ý 

nghĩa như là “từ khóa”;... 

1.3.5.4. Đánh giá các mức đạt được theo từng tiêu chí 

a) Việc đánh giá các mức đạt được theo từng tiêu chí được thực hiện thông qua Phiếu 

đánh giá tiêu chí. b) Phiếu đánh giá tiêu chí gồm các nội dung: mô tả hiện trạng, điểm 

mạnh, điểm yếu, kế hoạch cải tiến chất lượng và TĐG. Trong đó, đặc biệt chú ý đến kế 

hoạch cải tiến chất lượng từng tiêu chí để xác định rõ các giải pháp, giải pháp, điều kiện 

(tài chính, nhân lực), thời gian thực hiện, thời gian hoàn thành và phải có tính khả thi; 

Bước 4: Trên cơ sở ý kiến của Hội đồng TĐG, nhóm công tác hoặc cá nhân hoàn thiện 

Phiếu đánh giá tiêu chí và gửi thư kí Hội đồng TĐG. d) Các mục đánh giá trường MN theo 

quy định tại Điều 6 Thông tư 19/2018/TT-BGDĐT. 

 

1.3.5.5. Viết báo cáo tự đánh giá 

a) Báo cáo TĐG là văn bản phản ánh thực trạng chất lượng của nhà trường, sự cam kết 

thực hiện các hoạt động cải tiến chất lượng của nhà trường. Những nội dung trình bày 
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trong các Phiếu đánh giá tiêu chí đã được Hội đồng TĐG chấp thuận thì đưa vào báo cáo 

TĐG. c) Báo cáo TĐG đủ yêu cầu khi: trình bày theo hình thức và cấu trúc của hướng dẫn 

này; không có lỗi chính tả, lỗi ngữ pháp, không mâu thuẫn giữa các nội dung trong mỗi 

tiêu chí; các minh chứng phải đủ, rõ ràng và thuyết phục; có minh chứng đủ cơ sở để 

khung định mức đạt được của chỉ báo, tiêu chí; đánh giá đúng thực trạng của... 

1.3.5.6. Công bố báo cáo tự đánh giá 

Báo cáo TĐG đã hoàn thành được nhà trường công bố đúng thời hạn và trong phạm vi 

nhà trường. Khuyến khích công bố kết quả TĐG của báo cáo TĐG công khai lên trang 

thông tin điện tử của nhà trường và đảm bảo tính minh bạch. 

1.3.5.7. Triển khai các hoạt động sau khi hoàn thành báo cáo tự đánh giá 

a) Thực hiện kế hoạch cải tiến chất lượng được đưa ra trong báo cáo TĐG để cải tiến, 

nâng cao chất lượng nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ của nhà trường; b) Gửi báo cáo 

TĐG cho các cơ quan quản lý trực tiếp kèm theo công văn đề nghị được quan tâm, hỗ trợ 

trong quá trình thực hiện cải tiến, nâng cao chất lượng theo kế hoạch cải tiến chất lượng đã 

nêu trong báo cáo TĐG; c) Hằng năm, báo cáo TĐG được cập nhật (dưới dạng báo cáo bổ 

sung) và lưu trữ tại nhà trường; d) Nhà trường thực hiện trách nhiệm theo quy định tại điều 

43 Thông tư số 19/2018/TT-BGDĐT. 

1.3.6. Hình thức tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục trường mầm non 

Căn cứ theo công văn số 5942/BGDĐT-QLCL về việc Hướng dẫn TĐG và đánh giá 

ngoài trường MN của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành ngày 28 tháng 12 năm 2018, thì 

phương thức TĐG chất lượng cơ sở giáo dục ở các trường MN được thực hiện theo quy 

trình TĐG của trường MN được quy định tại Điều 23 của Thông tư số 19/2018/TT-

BGDĐT ban hành ngày 22 tháng 8 năm 2018 Quy định về kiểm định CLGD và công nhận 

đạt chuẩn quốc gia đối với trường MN. Phương pháp này giúp trường MN có cái nhìn tổng 

quan, dễ dàng nhận diện điểm mạnh, điểm yếu và đưa ra giải pháp cải tiến. + Khảo sát và 

lấy ý kiến từ CMT, GV và trẻ: Khảo sát CMT: CMT có thể được khảo sát về mức độ hài 

lòng với CLGD, sự phát triển của trẻ và sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường; Khảo sát 

GV: GV TĐG công tác giáo dục, phương pháp và môi trường học tập tại trường; Khảo sát 

trẻ: Mặc dù trẻ không thể trực tiếp tham gia vào quá... 

1.3.7. Đánh giá kết quả thực hiện hoạt động tự đánh giá chất lượng giáo dục theo 

chương trình đổi mới giáo dục 

Để hoạt động TĐG CLGD trường MN theo CTĐMGD đạt hiệu quả, các điều kiện hỗ 

trợ đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo tính khả thi và bền vững của quá trình này. 

(6) Đề xuất cải tiến, đưa ra các kiến nghị và giải pháp cải tiến nhằm nâng cao CLGD dựa 

trên kết quả TĐG Dựa trên kết quả đánh giá đưa ra các kiến nghị cụ thể để nâng cao 

CLGD. 

1.4. Quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương 

trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Tầm quan trọng của quản lý chất 
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lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục; 

Lập kế hoạch hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo 

dục; Tổ chức hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo 

dục; Kiểm tra, giám sát việc thực hiện kế hoạch tự đánh giá ở các trường mầm non theo 

chương trình đổi mới giáo dục; Cải tiến chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường 

mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục; Quản lý các điều kiện hỗ trợ hoạt động tự 

đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục. 

1.4.1. Tầm quan trọng của quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm 

non theo chương trình đổi mới giáo dục 

QLCL hoạt động TĐG CLGD ở trường MN theo CTĐMGD có một tầm quan trọng 

đặc biệt, bởi nó không chỉ giúp các cơ sở GDMN nâng cao CLGD, chăm sóc trẻ mà còn 

đóng vai trò quan trọng trong việc triển khai và duy trì các mục tiêu đổi mới GD. Tầm 

quan trọng của việc quản lý hoạt động TĐG theo CTĐMGD như: + Cải thiện CLGD: 

QLCL TĐG giúp các trường MN xác định và phát huy những điểm mạnh, đồng thời phát 

hiện và khắc phục những yếu điểm trong quá trình giáo dục và quản lý, từ đó nâng cao 

CLGD toàn diện cho trẻ. + Đảm bảo tính minh bạch và khách quan: Quản lý chặt chẽ quá 

trình TĐG đảm bảo tính minh bạch, công bằng và khách quan trong các quyết định cải 

tiến, tránh tình trạng thiên vị... 

1.4.2. Lập kế hoạch hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi 

mới giáo dục 

Công tác TĐG trong trường MN cần được quản lý theo tiêu chuẩn CLGD, dựa trên 

chu trình Deming (PDCA: Plan - Do - Check - Act) nhằm đảm bảo tính liên tục và hiệu 

quả của hoạt động đánh giá. Quá trình này tuân thủ Luật Giáo dục (2019), Thông tư 

19/2018/TT-BGDĐT về quy trình TĐG và kiểm MN non theo CTĐMGD. 

1.4.2.1. Lập kế hoạch theo quy trình tự đánh giá 

(1) Lập kế hoạch TĐG, xác định thời gian, nhân sự và các công cụ cần thiết cho việc 

TĐG. (5) Thiết lập lịch trình đánh giá lại để theo dõi sự tiến bộ và hiệu quả của các giải 

pháp cải tiến. 

1.4.2.2. Lập kế hoạch tự đánh giá theo chương trình đổi mới giáo dục 

(1) Khảo sát nhu cầu và mong muốn qua việc thực hiện khảo sát để lấy ý kiến từ CMT 

và GV về nội dung CTĐMGD. Thời gian đánh giá được lên lịch cụ thể, nhằm đảm bảo 

rằng CTĐMGD luôn được cải tiến và điều chỉnh kịp thời để phù hợp với sự phát triển của 

trẻ. 

 

 

1.4.3. Tổ chức hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới 

giáo dục 

Tổ chức hoạt động TĐG ở trường MN theo CTĐMGD nhằm triển khai các hoạt động 
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giáo dục nhận diện điểm mạnh, tồn tại và đề xuất giải pháp cải tiến để nâng cao chất lượng 

chăm sóc, giáo dục trẻ; thực hiện theo nguyên tắc khách quan, toàn diện và minh bạch, với 

Hội đồng TĐG do nhà trường thành lập, phân công nhiệm vụ rõ ràng và phối hợp chặt chẽ 

với phụ huynh, cộng đồng; quy trình gồm chuẩn bị tiêu chí và công cụ, lập kế hoạch, thu 

thập minh chứng, phân tích, báo cáo, phản hồi và lồng ghép kết quả vào chiến lược phát 

triển trường để đảm bảo hiệu quả và bền vững trong việc phát triển toàn diện cho trẻ. 

1.4.3.1. Tổ chức thực hiện kế hoạch theo quy trình tự đánh giá 

(1) Thành lập Ban chỉ đạo TĐG và phân công nhiệm vụ, mỗi thành viên chịu trách 

nhiệm cho một khía cạnh của quy trình TĐG. (5) Đánh giá và phân tích kết quả thông qua 

tổ chức họp đánh giá và lập báo cáo TĐG, tổng hợp kết quả và đề xuất các giải pháp cải 

tiến. 

1.4.3.2. Tổ chức thực hiện kế hoạch tự đánh giá theo chương trình đổi mới giáo dục 

(1) Tổ chức đánh giá CTGD thông qua khảo sát ý kiến GV và CMT và phân tích nhu 

cầu và mong muốn của trẻ và CMT. (5) Báo cáo kết quả đánh giá CTGD và thông báo kết 

quả và các giải pháp đã thực hiện đến GV, CMT và cộng đồng. 

1.4.4. Kiểm tra, giám sát việc thực hiện kế hoạch tự đánh giá ở các trường mầm non 

theo chương trình đổi mới giáo dục 

Kiểm tra, giám sát kế hoạch TĐG ở trường MN theo CTĐMGD đảm bảo tiến độ, chất 

lượng và tính khách quan của quá trình. Ngoài ra, nhà trường tổ chức bồi dưỡng, hỗ trợ 

chuyên môn và chuẩn hóa thực hành tốt nhằm đảm bảo TĐG hiệu quả và cải tiến liên tục 

chất lượng chăm sóc–giáo dục trẻ. 

1.4.4.1. Kiểm tra, đánh giá thực hiện kế hoạch theo quy trình tự đánh giá 

(1) Đánh giá quy trình thực hiện TĐG qua kiểm tra thời gian thực hiện và xem xét tính 

đầy đủ của dữ liệu minh chứng Quá trình đánh giá quy trình thực hiện TĐG bắt đầu bằng 

việc kiểm tra thời gian thực hiện và xem xét tính đầy đủ của dữ liệu minh chứng được thu 

thập. (4) Phân tích kết quả TĐG qua các cuộc họp đánh giá thu thập được từ các hoạt động 

TĐG và xác định điểm mạnh và điểm hạn chế Sau khi thu thập dữ liệu, các cuộc họp đánh 

giá được tổ chức để phân tích kết quả TĐG. 

1.4.4.2. Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch tự đánh giá theo chương trình đổi 

mới giáo dục 

(1) Đánh giá tính phù hợp của CTĐMGD qua việc khảo sát ý kiến GV và CMT dựa 

trên sự phát triển của trẻ về nhận thức, cảm xúc và xã hội. (3) Điều chỉnh CTGD dựa trên 

kết quả đánh giá, điều chỉnh nội dung và phương pháp giáo dục và triển khai mô hình giáo 

dục để đáp ứng nhu cầu của trẻ. 

1.4.5. Cải tiến chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương 

trình đổi mới giáo dục 

Cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở trường MN theo CTĐMGD cần tập trung vào 

hoàn thiện quy trình và tiêu chí đánh giá rõ ràng, phù hợp chương trình và lứa tuổi; nâng 
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cao năng lực CBQL và GV qua đào tạo, tập huấn thực hành, hướng dẫn sử dụng công cụ 

đánh giá; đảm bảo thu thập chứng cứ đầy đủ, khách quan và ứng dụng công cụ phân tích 

có hệ thống; tăng cường kiểm tra, giám sát định kỳ và tư vấn chuyên môn để kịp thời điều 

chỉnh; xây dựng kế hoạch cải tiến cụ thể, phân công rõ trách nhiệm, nguồn lực, thời hạn và 

tiêu chí đánh giá hiệu quả; minh bạch hóa kết quả, lồng ghép vào chiến lược phát triển nhà 

trường và huy động sự tham gia của phụ huynh, cộng đồng để đảm bảo bền vững và nâng 

cao chất lượng chăm sóc, giáo dục trẻ. 

1.4.5.1. Cải tiến việc thực hiện quy trình tự đánh giá 

(1) Cải tiến việc xây dựng quy trình TĐG qua lập tài liệu hướng dẫn và thiết kế các 

biểu mẫu đánh giá dễ sử dụng để GV và nhân viên có thể dễ dàng điền vào. Nhằm theo dõi 

sự tiến bộ và cải tiến quy trình TĐG, việc tổ chức đánh giá định kỳ được cải tiến. 

1.4.5.2. Cải tiến việc thực hiện tự đánh giá theo chương trình đổi mới giáo dục 

(1) Đánh giá và điều chỉnh CTĐMGD qua khảo sát nhu cầu của trẻ và CMT và phân 

tích phản hồi từ GV và CMT để điều chỉnh nội dung CTĐMGD cho phù hợp hơn. Khung 

lý thuyết nghiên cứu quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá theo chương trình đổi mới 

giáo dục Tóm lại: Chu trình Deming giúp các trường MN duy trì và nâng cao CLGD thông 

qua việc lập kế hoạch rõ ràng, triển khai thực hiện các hoạt động giáo dục, KT&ĐG kết 

quả và điều chỉnh để cải tiến liên tục. 

1.4.6. Quản lý các điều kiện hỗ trợ hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo 

chương trình đổi mới giáo dục 

Các điều kiện hỗ trợ hoạt động TĐG bao gồm đội ngũ, cơ sở vật chất, thiết bị, tài 

chính, dữ liệu, phần mềm quản lý và cơ chế phối hợp với các bên liên quan. Việc cập nhật 

Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT đặt ra yêu cầu tăng cường hạ tầng chuyển đổi số, hoàn 

thiện quy trình lưu trữ minh chứng điện tử và chủ động tham mưu đầu tư cơ sở vật chất 

theo tiêu chuẩn đánh giá hiện hành. 

(1) Cung cấp đầy đủ các văn bản hướng dẫn, quy định tài liệu liên quan đến hoạt động 

TĐG theo CTĐMGD Việc TĐG trong giáo dục cần dựa trên hệ thống văn bản hướng dẫn 

và quy định rõ ràng. Tóm lại: Quản lý chất lượng hoạt động TĐG theo CTĐMGD đòi hỏi 

sự chuẩn bị kỹ lưỡng về nhiều mặt, từ hệ thống văn bản, tiêu chí đánh giá, nhân lực, cơ sở 

vật chất đến tài chính và sự tham gia của cộng đồng. 

1.4.7. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường 

mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Các yếu tố chủ quan; Các yếu tố 

khách quan. 

1.4.7.1. Các yếu tố chủ quan 

(1) Nhận thức của CBQL, GV về tầm quan trọng của QLCL hoạt động TĐG theo 

CTĐMGD ở trường MN Hoạt động TĐG chất lượng trường MN luôn được các ban ngành 

triển khai sâu rộng đến các đơn vị trên địa bàn quận. Cuối cùng, sự phối hợp chặt chẽ này 
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tạo ra sự đồng thuận trong việc xác định mục tiêu và tiêu chí đánh giá, từ đó nâng cao 

CLGD và tạo ra một môi trường học tập tích cực cho trẻ. 

1.4.7.2. Các yếu tố khách quan 

(1) Điều kiện kinh tế, xã hội, môi trường văn hóa, truyền thống của địa phương Điều 

kiện kinh tế xã hội địa phương đóng vai trò quan trọng trong quản lý hoạt động TĐG 

CLGD trường MN. Nghị quyết thể hiện rõ sự quyết tâm của Đảng “Thực hiện đánh giá 

CLGD, đào tạo ở cấp độ quốc gia, địa phương, từng cơ sở giáo dục, đào tạo và đánh giá 

theo CT của quốc tế để làm căn cứ đề xuất chính sách, giải pháp cải thiện CLGD, đào tạo. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

     Chương 1 đã hệ thống hóa cơ sở lý luận về QLCL hoạt động TĐG ở các 

trường mầm non theo CTĐMGD; làm rõ khái niệm, vai trò, mục tiêu, nội dung, 

phương pháp, hình thức và các điều kiện bảo đảm cho hoạt động TĐG. Trên cơ 

sở tiếp cận quản lý chất lượng và chu trình PDCA, chương này xác lập khung lý 

thuyết cho việc lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra - giám sát, cải tiến chất 

lượng và quản lý điều kiện hỗ trợ TĐG. Việc cập nhật Thông tư 22/2024/TT-

BGDĐT bổ sung căn cứ pháp lý mới, đặc biệt về minh chứng điện tử, cơ sở vật 

chất, đánh giá ngoài và trách nhiệm cải tiến liên tục, tạo nền tảng cho phân tích 

thực trạng và đề xuất giải pháp ở các chương tiếp theo. 
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Chương 2. THỰC TRẠNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG TỰ 

ĐÁNH GIÁ Ở CÁC TRƯỜNG MẦM NON, TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ 

MINH THEO CHƯƠNG TRÌNH ĐỔI MỚI GIÁO DỤC 

Trong chương 1, tác giả đã trình bày những nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan 

đến 3 vấn đề: Nghiên cứu về ĐBCL; Nghiên cứu hoạt động TĐG về quản lý hoạt động 

TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD. QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN theo 

CTĐMGD trên địa bàn TPHCM. 

2.1. Khái quát về tình hình giáo dục mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Theo Sở Giáo dục và Đào tạo (GD-ĐT) TPHCM, hiện tất cả thông tin dữ liệu về giấy 

phép hoạt động, điều kiện cơ sở vật chất, đội ngũ GV, CTGD, tổng số trẻ đang theo học tại 

các cơ sở GDMN công lập và ngoài công lập trên địa bàn thành phố đều được công khai 

trên trang web của ngành GD-ĐT. Để tra cứu thông tin liên quan đến các cơ sở GDMN, 

CMT chỉ cần một thiết bị điện tử có kết nối internet, truy cập vào cổng thông tin của ngành 

giáo dục và đào tạo tại địa chỉ https://hcm.edu.vn để xem được thông tin của tất cả cơ sở 

GDMN. Tại Hội thảo Thực trạng và giải pháp thu hút đội ngũ GV MN, đại diện Sở GD-

ĐT TPHCM cho rằng, để nâng cao chất lượng GDMN cần có định hướng lâu dài về quy 

mô trường lớp, số lượng GV và trẻ theo học. 

2.2. Khái quát về tổ chức khảo sát thực trạng 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục tiêu và nội dung khảo sát; Địa 

bàn và chọn mẫu khách thể khảo sát; Quy trình thiết kế nghiên cứu; Phương pháp thu thập 

thông tin. 

2.2.1. Mục tiêu và nội dung khảo sát 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục tiêu khảo sát; Nội dung phiếu 

khảo sát. 

2.2.1.1. Mục tiêu khảo sát 

Mục tiêu của khảo sát này là phân tích và đánh giá thực trạng TĐG ở các trường MN 

và công tác QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM. Dựa trên kết quả này, 

tác giả đề xuất một số giải pháp cải tiến hoạt động TĐG ở các trường MN nhằm nâng cao 

CLGD cho trẻ MN, đồng thời phù hợp với mục tiêu giáo dục ở các trường MN của 

TPHCM. 

2.2.1.2. Nội dung phiếu khảo sát 

Luận án này tập trung khảo sát đội ngũ CBQL và GV ở các trường MN trên địa bàn 

TPHCM, với mục tiêu làm rõ các yếu tố liên quan đến hoạt động TĐG và QLCL hoạt 

động TĐG ở các trường MN tại TPHCM. Câu 11: Đánh giá thực trạng việc cải tiến chất 

lượng hoạt động TĐG ở các trường MN cho trẻ ở các trường MN, tại TPHCM (mã hóa 

CT1 – CT10). 

2.2.2. Địa bàn và chọn mẫu khách thể khảo sát 
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Căn cứ Theo Điều 4 Mục I Thông tư 35/2006/TTLT/BGDĐT-BNV về những quy 

định chung: trường MN ở trung du, đồng bằng, thành phố: Hạng I từ 28 lớp trở lên, Hạng 

II từ 18 đến 27 lớp, Hạng III dưới 18 lớp. Để đánh giá chính xác về thực trạng công tác 

quản lý QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD, tác giả đã 

chọn ngẫu nhiên 15 trường gồm 11 đơn vị thuộc nội thành và 04 đơn vị thuộc ngoại thành 

thuộc TPHCM. 

2.2.3. Quy trình thiết kế nghiên cứu 

Quy trình thiết kế và tổ chức nghiên cứu quản lý giáo dục hoạt động tự đánh giá ở các 

trường mầm non tại Thành phố Hồ Chí Minh Quy trình thiết kế nghiên cứu trong luận án 

được xây dựng dựa trên phương pháp khoa học, đảm bảo tính chặt chẽ, logic và khả năng 

ứng dụng thực tiễn cao. Ba giai đoạn chính của quy trình nghiên cứu (1) Giai đoạn 1: Xây 

dựng cơ sở lý luận và khảo sát sơ bộ Tổng quan nghiên cứu: Tiến hành khảo sát các công 

trình trong và ngoài nước liên quan đến mô hình phát triển năng lực, hoạt động dạy học và 

quản lý đánh giá ở các trường MN, nhằm phát hiện những khoảng trống cần nghiên cứu. 

2.2.4. Phương pháp thu thập thông tin 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi; 

Phương pháp phỏng vấn; Kiểm tra và lựa chọn thang đo; Kết quả phân tích và hoàn thiện 

phiếu khảo sát. 

2.2.4.1. Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi 

+ Khảo sát lấy mẫu bằng phương pháp thuận tiện, gửi Sở GD&ĐT TPHCM, nhờ Sở 

GD&ĐT TPHCM hỗ trợ gửi về các trường MN nhằm thu thập ý kiến của CBQL và GV về 

thực trạng giáo dục và QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN trên địa bàn TPHCM. Dữ 

liệu thu thập cung cấp cơ sở thực tiễn để đánh giá tình hình hiện tại, xác định những hạn 

chế và đề xuất giải pháp cải thiện theo CTĐMGD. + Nội dung khảo sát: Khảo sát tập trung 

vào các khía cạnh trọng tâm của hoạt động TĐG ở các trường MN, bao gồm: Mục tiêu, nội 

dung, phương pháp, hình thức và các điều kiện hỗ trợ cho hoạt động TĐG CLGD hiện 

đang được áp dụng; Các yếu tố ảnh hưởng đến QLCL TĐG ở các trường MN trong nhà 

trường; Đánh giá... 

2.2.4.2. Phương pháp phỏng vấn 

Mục đích phỏng vấn: Phỏng vấn được thực hiện nhằm thu thập dữ liệu định tính, giúp 

làm rõ và bổ sung kết quả nghiên cứu định lượng. Việc này giúp tạo ra cái nhìn sâu sắc 

hơn về thực tiễn quản lý hoạt động TĐG ở các trường MN trong các trường MN, từ đó đề 

xuất giải pháp phù hợp với bối cảnh đổi mới GD.  

Nội dung phỏng vấn: Các câu hỏi phỏng vấn tập trung vào các vấn đề sau: Triển khai 

nội dung giáo dục và phương pháp TĐG ở các trường MN trong trường MN. 

2.2.4.3. Kiểm tra và lựa chọn thang đo 

Trong nghiên cứu, các thang đo được sử dụng nhằm đảm bảo tính khách quan và 

chính xác trong phân tích dữ liệu. Quy ước xử lý thông tin phiếu khảo sát  
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2.2.4.4. Kết quả phân tích và hoàn thiện phiếu khảo sát 

Tiến hành mã hóa các thông tin và nhập dữ liệu vào phần mềm SPSS để tính toán độ 

tin cậy của bảng câu hỏi, xác định mức độ tương quan giữa các câu hỏi, đồng thời loại bỏ 

các thông tin không đáng tin cậy. Sau khi thực hiện đánh giá độ tin cậy của phiếu khảo sát, 

kết quả cho thấy phiếu khảo sát đối với các đối tượng CBQL, TTCM và GV có độ tin cậy 

toàn phần đạt 0.981, với tổng cộng 109 chỉ số đo, đây là một mức độ tin cậy khá cao. 

2.3. Đánh giá thực trạng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại Thành phố 

Hồ Chí Minh, theo chương trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Thực trạng nhận thức về vai trò của 

hoạt động tự đánh giá theo chương trình đổi mới giáo dục; Thực trạng thực hiện mục tiêu 

tự đánh giá ở các trường mầm non; Thực trạng thực hiện nội dung tự đánh giá ở các trường 

mầm non; Thực trạng thực hiện phương pháp tự đánh giá ở các trường mầm non; Thực 

trạng thực hiện các hình thức tự đánh giá ở các trường mầm non; Thực trạng kết quả thực 

hiện hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non. 

2.3.1. Thực trạng nhận thức về vai trò của hoạt động tự đánh giá theo chương trình 

đổi mới giáo dục 

CBQL và GV đều nhận thức được vai trò của TĐG trong nâng cao chất lượng, nhưng 

mức độ nhận thức giữa hai nhóm có sự chênh lệch. CBQL thường đánh giá cao hơn, trong 

khi GV cần được hỗ trợ để hiểu rõ hơn ý nghĩa cải tiến của TĐG. 

2.3.2. Thực trạng thực hiện mục tiêu tự đánh giá ở các trường mầm non 

Các trường đã xác định mục tiêu TĐG gắn với kiểm định chất lượng, cải tiến chương 

trình và điều kiện chăm sóc, giáo dục trẻ. Tuy nhiên, một số mục tiêu còn chung, chưa 

lượng hóa và chưa gắn chặt với chỉ báo cải tiến. 

2.3.3. Thực trạng thực hiện nội dung tự đánh giá ở các trường mầm non 

Nội dung TĐG được triển khai theo tiêu chuẩn chất lượng, bao gồm quản trị, đội ngũ, 

cơ sở vật chất, quan hệ nhà trường - gia đình - xã hội và hoạt động giáo dục. Hạn chế chủ 

yếu là minh chứng chưa đồng đều, phân tích chưa sâu. 

2.3.4. Thực trạng thực hiện phương pháp tự đánh giá ở các trường mầm non 

Các trường đã sử dụng nhiều phương pháp như khảo sát, quan sát, phân tích hồ sơ, 

phỏng vấn và họp chuyên môn. Tuy vậy, việc phối hợp phương pháp định lượng và định 
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tính chưa thật sự thường xuyên; năng lực phân tích dữ liệu của một bộ phận GV còn hạn 

chế. 

2.3.5. Thực trạng thực hiện các hình thức tự đánh giá ở các trường mầm non 

Hình thức TĐG được tổ chức thông qua hội đồng TĐG, nhóm phụ trách tiêu chí và tổ 

chuyên môn. Sự tham gia của GV đã có nhưng chưa đồng đều; cần tăng trao đổi chuyên 

môn và chia sẻ kinh nghiệm giữa các nhóm. 

2.3.6. Thực trạng kết quả thực hiện hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non 

Kết quả TĐG giúp các trường có cơ sở nhìn nhận chất lượng giáo dục và xây dựng kế 

hoạch cải tiến. Tuy nhiên, báo cáo TĐG ở một số nơi còn thiên về hoàn thiện hồ sơ, chưa 

chuyển hóa mạnh thành hành động cải tiến cụ thể. 

2.4. Đánh giá thực trạng quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm 

non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

2.4.1. Thực trạng nhận thức về tầm quan trọng của quản lý chất lượng hoạt động tự 

đánh giá ở các trường mầm non 

CBQL có nhận thức cao về tầm quan trọng của QLCL hoạt động TĐG; GV có nhận 

thức tích cực nhưng chưa đồng đều. Sự khác biệt này tác động đến mức độ tham gia và 

tính chủ động trong quá trình TĐG. 

2.4.2. Thực trạng việc lập kế hoạch hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại 

Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Việc lập kế hoạch đã được chú ý nhưng còn hạn chế về tính chi tiết, phân công, tiến 

độ, tiêu chí theo dõi và nguồn lực. Một số kế hoạch chưa thể hiện rõ cơ chế phản hồi và 

điều chỉnh trong quá trình thực hiện. 

2.4.3. Thực trạng việc tổ chức hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại 

Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Tổ chức TĐG đã có sự phân công, nhưng năng lực phối hợp, chia sẻ minh chứng và 

điều hành nhóm còn khác nhau giữa các trường. Cần chú trọng bồi dưỡng nghiệp vụ TĐG 

và xây dựng văn hóa chất lượng trong nhà trường. 

2.4.4. Thực trạng việc kiểm tra, đánh giá hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm 

non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Kiểm tra, đánh giá là nội dung đạt kết quả nổi bật, phản ánh sự quan tâm của các 

trường trong giám sát quy trình. Tuy nhiên, một số GV cho rằng hoạt động này chưa thật 

đồng bộ, chưa có đủ thời gian thảo luận, phản hồi sau kiểm tra. 

2.4.5. Thực trạng việc cải tiến chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm 

non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Cải tiến chất lượng đã được thực hiện thông qua điều chỉnh quy trình, biểu mẫu, kế 

hoạch sau đánh giá, bồi dưỡng GV và ứng dụng phương pháp giáo dục mới. Điểm cần 

khắc phục là tính liên tục và khả năng theo dõi hiệu quả cải tiến. 
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2.4.6. Thực trạng quản lý các điều kiện hỗ trợ cho hoạt động tự đánh giá ở các 

trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Điều kiện hỗ trợ gồm tài liệu hướng dẫn, tiêu chí đánh giá, nhân lực, cơ sở vật chất, 

kinh phí, CNTT. CBQL đánh giá các điều kiện này tốt hơn GV, cho thấy cần cải thiện 

truyền thông nội bộ và hỗ trợ trực tiếp cho GV. 

2.4.7. Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá 

ở các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo 

dục 

Các yếu tố chủ quan như năng lực quản lý, nhận thức, thái độ của GV, văn hóa phối 

hợp và trách nhiệm nghề nghiệp có ảnh hưởng lớn. Các yếu tố khách quan như văn bản chỉ 

đạo, nguồn lực, cơ sở vật chất, sự tham gia của cha mẹ trẻ, cộng đồng và CNTT cũng tác 

động đáng kể. 

2.5. Mối quan hệ trong quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm 

non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Các thành tố lập kế hoạch, tổ chức, kiểm tra - đánh giá, cải tiến chất lượng và điều 

kiện hỗ trợ có mối quan hệ chặt chẽ theo chu trình PDCA. Lập kế hoạch tốt giúp tổ chức 

hiệu quả; kiểm tra cung cấp dữ liệu cho cải tiến; cải tiến tạo động lực cho chu kỳ tiếp theo. 

2.6. Đánh giá chung về thực trạng quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các 

trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Đánh giá chung về thực trạng QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM 

theo CTĐMGD cho thấy: các trường MN đã có nhiều nỗ lực trong việc cải tiến phương 

pháp giáo dục và đánh giá. Tuy nhiên, vẫn còn những thách thức như sự thiếu đồng bộ 

trong áp dụng các chính sách, hạn chế về cơ sở vật chất và sự chưa đồng đều trong năng 

lực của GV.  

2.6.1. Đánh giá ưu điểm 

QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD đã đạt được 

nhiều thành công đáng kể. ĐTB chung của các yếu tố trong chu trình PDCA đạt 3.98, cho 

thấy mức độ đánh giá là "Khá". 

2.6.2. Đánh giá những mặt còn hạn chế 

Mặc dù đã đạt được nhiều thành công, nhưng vẫn còn một số mặt hạn chế cần được 

cải thiện: Sự chênh lệch rõ rệt giữa CBQL và GV trong nhận thức về hoạt động TĐG 

(CBQL: 4.66, GV: 3.83) cho thấy GV có thể chưa nhận thức đầy đủ về tầm quan trọng của 

quy trình này. Kết quả này cho thấy rõ ràng rằng cần phải cải thiện trong việc xây dựng kế 

hoạch cụ thể và chi tiết cho các hoạt động TĐG. 

2.6.3. Nguyên nhân của những hạn chế 

Chênh lệch nhận thức giữa CBQL và GV, một trong những nguyên nhân chính của 

những hạn chế trong hoạt động TĐG là sự chênh lệch nhận thức giữa CBQL và GV. Kết 
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quả khảo sát cho thấy điểm trung bình trong việc lập kế hoạch cho các hoạt động TĐG có 

ĐTB chưa cao, điều này chỉ ra rằng việc xây dựng kế hoạch chi tiết và tổ chức chưa thực 

sự hiệu quả. 

2.6.4. Đề xuất nhóm giải pháp liên quan đến chu trình PDCA 

Để nâng cao hiệu quả QLCL hoạt động TĐG theo chướng trình đổi mới giáo dục, cần 

triển khai một số giải pháp cụ thể: Tăng cường nâng cao nhận thức thông qua tổ chức các 

buổi đào tạo cho GV về vai trò của hoạt động TĐG và tầm quan trọng của QLCL hoạt 

động TĐG. Cải tiến chất lượng hoạt động TĐG theo CTĐMGD, giải pháp này nhằm nâng 

cao chất lượng hoạt động TĐG trong các trường MN cụ thể: tổ chức các khóa đào tạo 

nhằm nâng cao kỹ năng cho CBQL, GV về hoạt động TĐG và QLCL. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

        Chương 2 đã trình bày khái quát bối cảnh giáo dục mầm non tại TPHCM,  

tổ chức khảo sát thực trạng và phân tích các biểu hiện của hoạt động TĐG 

cũng như QLCL hoạt động TĐG ở các trường mầm non theo CTĐMGD. Kết 

quả cho thấy các trường đã có nhận thức và bước đầu triển khai TĐG theo yêu 

cầu kiểm định chất lượng, tuy nhiên vẫn còn hạn chế về lập kế hoạch, tổ chức 

phối hợp, kiểm tra - giám sát, cải tiến chất lượng, quản lý minh chứng và huy 

động nguồn lực. Các hạn chế này là cơ sở thực tiễn để đề xuất hệ thống giải 

pháp quản lý theo chu trình PDCA, đồng thời phù hợp với yêu cầu cập nhật 

của Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT về cải tiến liên tục, dữ liệu minh chứng điện 

tử và chuẩn hóa điều kiện bảo đảm chất lượng. 
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Chương 3. GIẢI PHÁP QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG TỰ ĐÁNH 

GIÁ Ở CÁC TRƯỜNG MẦM NON, TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

THEO CHƯƠNG TRÌNH ĐỔI MỚI GIÁO DỤC 

Trong chương 2, tác giả đã trình bày thực trạng của hoạt động TĐG và QLCL hoạt 

động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo chướng trình đổi mới giáo dục theo chu 

trình PDCA bao gồm: Lập kế hoạch; Tổ chức thực hiện; Kiểm tra đánh giá và cải tiến chất 

lượng theo tiêu chuẩn KĐCLGD và theo CTĐMGD. Bên cạnh đó, chương 2 còn tìm hiểu 

thêm các các yếu bên trong và ngoài nhà trường ảnh hưởng đến QLCL hoạt động TĐG cho 

thấy còn nhiều hạn chế. Tiếp tục ở chương 3, tác giả đề xuất các giải pháp để khắc phục 

các hạn chế trong QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD. 

3.1. Các nguyên tắc đề xuất giải pháp 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Đảm bảo tính mục tiêu; Đảm bảo 

tính thực tiễn; Đảm bảo tính hệ thống; Đảm bảo tính đồng bộ; Đảm bảo tính khả thi. 

3.1.1. Đảm bảo tính mục tiêu 

Mục tiêu là một ý tưởng hoặc kết quả mong muốn đạt được thông qua kế hoạch và 

cam kết để đạt được. Các giải pháp trong QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD ở các 

trường MN trên địa bàn TPHCM khi đề xuất cần quan tâm và chú ý đến mục tiêu chung 

của giáo dục MN, mục tiêu trong công tác QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD. 

3.1.2. Đảm bảo tính thực tiễn 

Giải pháp QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD ở các trường MN tại TPHCM được 

đề xuất cần đảm bảo tính thiết thực, phù hợp với điều kiện hiện có của các trường MN. Để 

đáp ứng yêu cầu này, khi xây dựng giải pháp cần chỉ ra các hạn chế, thiếu sót cần được 

khắc phục trong thực tế QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD. 

3.1.3. Đảm bảo tính hệ thống 

Hệ thống là một tập hợp các phần tử khác nhau, giữa chúng có mối liên hệ và tác động 

qua lại theo một quy luật nhất định tạo thành một chỉnh thể, có khả năng thực hiện được 

những chức năng cụ thể nhất định. Tính hệ thống của việc đề xuất các giải pháp QLCL 

hoạt động TĐG theo CTĐMGD ở các trường MN trên địa bàn TPHCM cần chú ý đến khả 

năng đồng bộ của hệ thống, các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình thực hiện PDCA và sự 

thống nhất giữa các bộ phận, cá nhân các cấp lãnh đạo, ban ngành nhà trường, cơ quan 

chính quyền địa phương, sự chủ động thực hiện của Hiệu trưởng. 

3.1.4. Đảm bảo tính đồng bộ 

Khi đề xuất các giải pháp QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD ở các trường MN tại 

TPHCM phải có tính chất định hướng, chỉ dẫn. Đồng thời, các giải pháp đề xuất phải phù 

hợp, thống nhất với mục tiêu, đồng bộ về nội dung, không bị chồng chéo, trùng lấp khi 

thực hiện việc QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD ở các trường MN. 

3.1.5. Đảm bảo tính khả thi 
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Để bảo đảm tính khả thi trong từng giải pháp, khi đề xuất các giải pháp cần quan tâm 

đến phạm vi, điều kiện nguồn lực, vật lực, tài chính của nhà trường, sự phù hợp với yêu 

cầu hoàn cảnh thực tế, đặc điểm tâm sinh lý lứa tuổi của trẻ MN, tiêu chuẩn, nội dung 

CTGD theo CTĐMGD ở các trường MN tại TPHCM. Đồng thời, các giải pháp đề xuất 

được dựa trên những nguyên nhân hạn chế từ thực trạng công tác QLCL hoạt động TĐG 

theo CTĐMGD. 

3.2. Các giải pháp quản lý chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, 

tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Công tác QLCL hoạt động TĐG giữ vị trí quan trọng trong công tác quản lý nhà 

trường. Mục tiêu QLCL hoạt động TĐG là nhiệm vụ trọng tâm của người hiệu trưởng. 

Xuất phát từ vị trí quan trọng của hoạt động TĐG, các giải pháp đề ra với chủ thể là hiệu 

trưởng trong công tác QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD ở các trường MN tại 

TPHCM nhằm nâng cao CLGD của nhà trường, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của XH. 

3.2.1. Giải pháp 1: Nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động tự đánh giá và tầm 

quan trọng của quản lý hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại Thành phố 

Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục đích của giải pháp; Nội dung 

giải pháp; Cách thực hiện giải pháp; Điều kiện thực hiện giải pháp Để thực hiện giải pháp 

nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động TĐG. 

3.2.1.1. Mục đích của giải pháp 

Hiện nay, mặc dù đội ngũ CBQL và GV đã có nhận thức tốt về hoạt động TĐG theo 

CTĐMGD, tuy nhiên, với sự phát triển không ngừng của XH nói chung và của ngành giáo 

dục nói riêng thì nhận thức của CBQL và GV cần phải thường xuyên bồi dưỡng và nâng 

cao về sự đổi mới trong giáo dục, trong đó có hoạt động TĐG theo CTĐMGD. Mục đích 

của giải pháp nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động TĐG và tầm quan trọng của 

quản lý hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD được thể hiện qua 

bốn nội dung chính. 

3.2.1.2. Nội dung giải pháp 

Theo tinh thần nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 4/11/2013 của Ban Bí Thư Đảng, Đề án 

đổi mới căn bản và toàn diện Giáo dục Đào tạo, Việt Nam đã và đang được bổ sung, hoàn 

thiện và từng bước được triển khai thực hiện theo đúng tinh thần của Đại hội Đảng lần thứ 

11 và kết luận của Hội nghị TW 6. Ngoài việc nhìn nhận, đánh giá lại những mặt tích cực 

và những mặt hạn chế của nền giáo dục, ngành giáo dục còn tổ chức nhiều hội nghị, hội 

thảo nhằm học hỏi kinh nghiệm từ các nền giáo dục tiên tiến của các nước trên thế giới ghi 

nhận rất nhiều ý kiến của các nhà nghiên cứu giáo dục trong nước và quốc tế. 

3.2.1.3. Cách thực hiện giải pháp 

Để đáp ứng mục đích giải pháp này, nhà trường cần tập trung các nội dung: Tổ chức 

các buổi hội thảo Xác định thời gian, địa điểm và số lượng hội thảo tổ chức. Mời chuyên 

gia trong lĩnh vực giáo dục và xác định các chủ đề cụ thể cho từng buổi hội thảo. Soạn 



26 

thảo tài liệu, slide trình bày và các câu hỏi thảo luận để khuyến khích sự tham gia của 

người nghe. Sử dụng các kênh truyền thông như email, mạng xã hội và bảng thông báo tại 

trường để thông báo về hội thảo, mời GV và CBQL tham gia. Thực hiện các buổi hội thảo 

theo kế hoạch, ghi nhận ý kiến và phản hồi của người tham gia để cải tiến cho các... 

3.2.1.4. Điều kiện thực hiện giải pháp Để thực hiện giải pháp nâng cao nhận thức về 

vai trò của hoạt động TĐG 

và quản lý hoạt động này ở các trường MN tại TPHCM, cần có sự hỗ trợ mạnh mẽ từ 

lãnh đạo. Ban Giám hiệu trường phải cam kết và tạo điều kiện về tài chính, nhân lực cùng 

các nguồn lực cần thiết để tổ chức các hội thảo, chiến dịch truyền thông và đào tạo. 

3.2.2. Giải pháp 2: Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động tự đánh giá ở các 

trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục đích của giải pháp; Nội dung 

giải pháp Xây dựng khung kế hoạch cụ thể, thiết lập các tiêu chí, chỉ số đánh giá rõ ràng 

cho từng giai đoạn.; Cách thực hiện giải pháp; Điều kiện thực hiện. 

3.2.2.1. Mục đích của giải pháp 

Mục đích của giải pháp “Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động TĐG ở các 

trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD” được xác định thông qua nhiều nội dung cụ thể. 

Tổng thể, các mục đích này không chỉ hỗ trợ cải tiến kế hoạch hoạt động TĐG mà còn góp 

phần nâng cao chất lượng GDMN trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay. 

3.2.2.2. Nội dung giải pháp Xây dựng khung kế hoạch cụ thể, thiết lập các tiêu chí, chỉ 

số đánh giá rõ ràng cho từng giai đoạn. 

Xây dựng khung kế hoạch cụ thể với việc thiết lập các tiêu chí và chỉ số đánh giá rõ 

ràng cho từng giai đoạn. Các tiêu chí này bao gồm chất lượng giảng dạy, cơ sở vật chất và 

sự phát triển toàn diện của trẻ. 

3.2.2.3. Cách thực hiện giải pháp 

Để thực hiện Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động TĐG ở các trường MN, tại 

TPHCM theo CTĐMGD, hiệu trưởng cần thực hiện các công việc. Qua đó, các bên liên 

quan có cơ hội đóng góp ý kiến và đề xuất giải pháp nhằm cải tiến CTGD. 

3.2.2.4. Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện các giải pháp Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động TĐG ở các 

trường MN tại TPHCM, sự hỗ trợ từ lãnh đạo là điều kiện tiên quyết. Tất cả những điều 

kiện này tạo nền tảng vững chắc cho việc cải tiến chất lượng GDMN tại TPHCM trong bối 

cảnh đổi mới giáo dục hiện nay. 

3.2.3. Giải pháp 3: Chú trọng tổ chức hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại 

Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục đích giải pháp; Nội dung thực 

hiện Lập nhóm TĐG, tổ chức các nhóm GV, CMT để tham gia vào quá trình đánh giá. 
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Cách thức thực hiện; Điều kiện thực hiện. 

3.2.3.1. Mục đích giải pháp 

Giải pháp chú trọng tổ chức hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM nhằm nâng 

cao CLGD theo CTĐMGD đổi mới. Cuối cùng, khuyến khích sự sáng tạo trong cách thức 

tổ chức hoạt động TĐG tạo ra sự linh hoạt và phù hợp với đặc thù của từng đơn vị, từ đó 

nâng cao chất lượng GDMN tại TPHCM. 

3.2.3.2. Nội dung thực hiện Lập nhóm TĐG, tổ chức các nhóm GV, CMT để tham gia 

vào quá trình đánh giá. 

Để tổ chức các nhóm TĐG, nhà trường cần xác định thành phần nhóm bao gồm GV, 

CMT và đại diện trẻ. Thời gian họp nhóm được quy định rõ ràng và các nhóm cần báo cáo 

kết quả đánh giá định kỳ cho Ban Giám hiệu. 

3.2.3.3. Cách thức thực hiện 

Để thực hiện thành công giải pháp trên, hiệu trưởng cần quan tâm thực hiện những nội 

dung như sau: (1) Lập nhóm TĐG Xác định các thành viên tham gia nhóm TĐG, bao gồm 

GV, CMT và một số đại diện trẻ. Tại cuộc họp này, hiệu trưởng cần trình bày rõ ràng các 

tiêu chí đánh giá và cung cấp tài liệu hướng dẫn chi tiết. 

3.2.3.4. Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện các giải pháp tổ chức hoạt động TĐG ở các trường MN, hiệu trưởng cần 

đảm bảo một số điều kiện thiết yếu. Đồng thời, hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin cần 

được đầu tư để hỗ trợ thu thập và quản lý thông tin. 

3.2.4. Giải pháp 4: Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá chất lượng giáo dục đối với 

hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương 

trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục đích giải pháp; Nội dung thực 

hiện Thiết lập tiêu chí kiểm tra, đưa ra các tiêu chí cụ thể để kiểm tra quá trình TĐG.; Cách 

thức thực hiện; Điều kiện thực hiện. 

3.2.4.1. Mục đích giải pháp 

Giải pháp tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá CLGD đối với hoạt động TĐG ở các 

trường MN tại TPHCM nhằm nâng cao hiệu quả và tính minh bạch trong quy trình TĐG. 

Việc thiết lập các tiêu chí kiểm tra cụ thể giúp định hình rõ ràng các tiêu chuẩn cần đạt 

được, tạo sự thống nhất trong cách hiểu về CLGD. 

3.2.4.2. Nội dung thực hiện Thiết lập tiêu chí kiểm tra, đưa ra các tiêu chí cụ thể để 

kiểm tra quá trình TĐG. 

Tổ chức cuộc họp với GV và CBQL để thảo luận và thống nhất các tiêu chí kiểm tra 

cho quá trình TĐG. Hiệu trưởng cần chia sẻ kết quả phản hồi với toàn bộ đội ngũ GV để 

cùng nhau thảo luận và tìm ra giải pháp cải tiến. 
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3.2.4.3. Cách thức thực hiện 

Hiệu trưởng tổ chức và triển khai hiệu quả công tác kiểm tra, đánh giá CLGD đối với 

hoạt động TĐG, từ đó nâng cao CLGD tại các trường MN tại TPHCM. Sau mỗi đợt kiểm 

tra, kết quả được ghi nhận và phân tích để đánh giá chất lượng quản lý hoạt động TĐG. 

3.2.4.4. Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện giải pháp tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá CLGD đối với hoạt 

động TĐG ở các trường MN tại TPHCM, cần đảm bảo một số điều kiện thiết yếu. Hệ 

thống hạ tầng công nghệ thông tin cần được đầu tư để hỗ trợ quá trình thu thập và quản lý 

thông tin một cách hiệu quả. 

3.2.5. Giải pháp 5: Cải tiến chất lượng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, 

tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục đích giải pháp; Nội dung giải 

pháp; Cách thức thực hiện (1) Đào tạo và bồi dưỡng về hoạt động TĐG cho GV, CBQL; 

Điều kiện thực hiện. 

3.2.5.1. Mục đích giải pháp 

Giải pháp cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM nhằm 

nâng cao hiệu quả và tính minh bạch trong quy trình TĐG. Thiết lập hệ thống đánh giá 

định kỳ theo dõi tiến độ và kết quả, chia sẻ công khai kết quả với cộng đồng tạo sự minh 

bạch và nhận được sự hỗ trợ từ CMT và các bên liên quan, từ đó góp phần nâng cao chất 

lượng GDMN tại TPHCM. 

3.2.5.2. Nội dung giải pháp 

Để đạt được mục đích của giải pháp, nhà trường cần quan tâm thực hiện theo các nội 

dung như sau: Tổ chức các khóa học nâng cao nhận thức, kiến thức và kỹ năng về TĐG 

theo CTĐMGD. Sau mỗi đợt đánh giá, Nhà trường cần tổng hợp và phân tích kết quả để 

xác định các điểm mạnh, điểm yếu và đề xuất giải pháp cải tiến. 

3.2.5.3. Cách thức thực hiện (1) Đào tạo và bồi dưỡng về hoạt động TĐG cho GV, 

CBQL 

Xây dựng kế hoạch chi tiết cho các khóa học đảm bảo chất lượng phục vụ cho hoạt 

động TĐG, xác định nội dung, thời gian, địa điểm và giảng viên giảng dạy khóa học. Sau 

mỗi đợt đánh giá, tổng hợp và báo cáo kết quả cho toàn bộ đội ngũ GV và CBQL, đồng 

thời đưa ra các đề xuất cải tiến. 

3.2.5.4. Điều kiện thực hiện 

Để thực hiện giải pháp cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN tại 

TPHCM theo CTĐMGD, cần đảm bảo một số điều kiện quan trọng. Tất cả những điều 

kiện này tạo nền tảng vững chắc cho việc triển khai hiệu quả giải pháp cải tiến chất lượng 

hoạt động TĐG, góp phần nâng cao chất lượng GDMN tại TPHCM. 
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3.2.6. Giải pháp 6: Tăng cường huy động các nguồn lực tham gia vào hoạt động tự 

đánh giá ở các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi 

mới giáo dục 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục đích giải pháp; Nội dung giải 

pháp; Cách thức thực hiện (1) Xây dựng mối quan hệ đối tác với Nhà trường; Điều kiện 

thực hiện. 

3.2.6.1. Mục đích giải pháp 

Mục đích của các giải pháp tăng cường huy động các nguồn lực tham gia vào hoạt 

động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD là tối ưu hóa nguồn lực từ GV, 

CMT, cộng đồng và các tổ chức xã hội. Việc này nhằm tạo ra một môi trường hợp tác, hỗ 

trợ lẫn nhau và nâng cao hiệu quả của quy trình TĐG. 

3.2.6.2. Nội dung giải pháp 

Để đạt được mục đích của giải pháp, nhà trường cần quan tâm thực hiện theo các nội 

dung như sau: Xây dựng mối quan hệ đối tác thông qua hợp tác với các tổ chức xã hội, 

doanh nghiệp để chung tay cải thiện CLGD. Tổ chức các buổi gặp gỡ, hội thảo hoặc diễn 

đàn để các đối tác có cơ hội trao đổi ý kiến, chia sẻ kinh nghiệm và đề xuất các giải pháp 

cải thiện CLGD. 

3.2.6.3. Cách thức thực hiện  

Xác định các tổ chức xã hội, doanh nghiệp và cá nhân có uy tín trong lĩnh vực giáo 

dục để xây dựng danh sách đối tác tiềm năng. Soạn thảo và gửi thư mời hợp tác đến các 

đối tác, nêu rõ mục tiêu, lợi ích và khả năng cộng tác. 

3.2.6.4. Điều kiện thực hiện 

Để phát triển giải pháp tăng cường huy động nguồn lực tham gia hoạt động TĐG ở 

trường MN tại TPHCM, cần có khung pháp lý và văn bản hướng dẫn từ Sở GD&ĐT/Bộ 

GD&ĐT quy định phạm vi, nguyên tắc và trách nhiệm, đồng thời đảm bảo cơ chế minh 

bạch về phê duyệt, tiếp nhận tài trợ, ký kết thuận lợi và các quy định bảo vệ trẻ em, an 

toàn, bảo mật thông tin cũng như chuẩn mực đạo đức. Song song đó, cần phát triển truyền 

thông tạo đồng thuận cộng đồng, xây dựng mạng lưới đối tác, thiết lập hệ thống lưu 

trữ/chia sẻ dữ liệu bảo mật, chỉ số giám sát đánh giá hiệu quả và cơ chế thu thập phản hồi 

để cập nhật, điều chỉnh theo chu trình PDCA, đồng thời có các phương án giải quyết có thể 

xảy ra xung đột lợi ích trong quá trình phối hợp. 

3.3. Mối quan hệ giữa các giải pháp 

Các giải pháp đề xuất trên có mối quan hệ mật thiết, biện chứng với nhau, mang tính 

chất logic từ đầu đến cuối trong quá trình QLCL hoạt động TĐG theo CTĐMGD. Giải 

pháp 5: Cải tiến chất lượng TĐG, cần chuẩn hóa bộ tiêu chí, xây dựng ma trận chỉ số định 

lượng kết hợp định tính, áp dụng phân tích nguyên nhân gốc rễ và thiết lập vòng phản hồi 

để kết quả đánh giá dẫn tới kế hoạch cải tiến có KPI đo lường hiệu quả. Nếu thực hiện 

đồng bộ, hệ thống này góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động TĐG, Phản hồi và cải tiến 
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Giám sát Triển khai Nguồn lực Huy động Thúc đẩy Bước 1: Nâng cao nhận thức (Giải 

pháp 1) → Nâng cao nhận thức nền tảng; thúc đẩy về hoạt động TĐG theo CTĐMGD 

Bước 5: Cải tiến chất lượng hoạt động TĐG (Giải pháp 5) → Chuẩn hóa tiêu chí, cơ chế 

phản hồi, KPI Bước 2: Đẩy mạnh xây dựng kế hoạch (Giải pháp 2) → Xây dựng kế hoạch 

mục tiêu, tiến độ,... 

 

Sơ đồ thể hiện mối quan hệ của các giải pháp 

3.4. Khảo nghiệm nhận thức về tính cấp thiết, tính khả thi của các giải pháp 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục tiêu, nội dung, phương pháp 

khảo nghiệm; Tính cần thiết và khả thi của các giải pháp đề xuất. 

3.4.1. Mục tiêu, nội dung, phương pháp khảo nghiệm 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục tiêu khảo nghiệm các giải pháp; 

Nội dung khảo nghiệm; Phương pháp khảo nghiệm:. 

3.4.1.1. Mục tiêu khảo nghiệm các giải pháp 

Mục tiêu khảo nghiệm là đánh giá hiệu quả sáu giải pháp giải pháp QLCL hoạt động 

TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD gồm nâng cao nhận thức, quy trình và 

chất lượng TĐG. Khảo nghiệm tính cấp thiết và khả thi hiệu quả của việc xây dựng kế 

hoạch; đánh giá mức độ tổ chức và kết quả thực hiện TĐG; tăng cường kiểm tra, đánh giá 

để đảm bảo tiêu chuẩn thực hiện; đánh giá hiệu quả các giải pháp cải tiến CLGD và xác 

minh khả năng huy động nguồn lực qua phản hồi của cộng đồng và các bên liên quan. 

3.4.1.2. Nội dung khảo nghiệm 

Thăm dò ý kiến các GV và CBQL về tính cấp thiết và khả thi tại 7 trường MN tại 

TPHCM bao gồm 6 giải pháp: Giải pháp 1: Nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động 

TĐG và tầm quan trọng của quản lý hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo 

CTĐMGD Giải pháp 2: Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động TĐG ở các trường 

MN, tại TPHCM theo CTĐMGD Giải pháp 3: Chú trọng tổ chức hoạt động TĐG ở các 

trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD Giải pháp 4: Tăng cường công tác kiểm tra, đánh 

giá CLGD đối với hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM Giải pháp 5: Đẩy mạnh 

cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD Giải 
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pháp 6: Tăng cường huy động các nguồn lực tham gia vào hoạt động TĐG ở các trường 

MN, tại TPHCM theo CTĐMGD. 

3.4.1.3. Phương pháp khảo nghiệm 

Tổ chức thăm dò ý kiến các giải pháp được thiết kế bằng phiếu hỏi, mỗi giải pháp 

được đưa ra các giải pháp để các đối tượng tham gia khảo sát nắm bắt nội dung và đánh 

giá chính xác, bảng hỏi được thể hiện trong phụ lục 2. Để đánh giá tính cấp thiết và khả thi 

của các giải pháp QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD 

được đề xuất, nghiên cứu tiến hành tổ chức thăm dò ý kiến từ 249 người, với 7 trường MN 

(bảng 3.1) cho thấy có: 44 CBQL gồm HT, PHT, TTCM (17,7%) và 205 GV (82,3%). 

3.4.2. Tính cần thiết và khả thi của các giải pháp đề xuất 

Nghiên cứu tiến hành đánh giá tính cấp thiết và tính khả thi của 6 giải pháp, kết quả 

thu được như sau: Nội dung được cụ thể hóa qua các tiểu mục: Kết quả khảo nghiệm giải 

pháp 1: Nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động TĐG và tầm quan trọng của quản lý 

hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD; Kết quả khảo nghiệm giải 

pháp 2: Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, 

tại Thành phố Hồ Chí Minh theo CTĐMGD; Kết quả khảo nghiệm giải pháp 3: Chú trọng 

tổ chức hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo 

chương trình đổi mới giáo dục; Kết quả khảo nghiệm giải pháp 4: Tăng cường công tác 

kiểm tra, đánh giá chất lượng giáo dục đối với hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm 

non tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.4.2.1. Kết quả khảo nghiệm giải pháp 1: Nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động 

TĐG và tầm quan trọng của quản lý hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo 

CTĐMGD 

Nâng cao nhận thức về hoạt động TĐG và QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại 

TPHCM theo CTĐMGD là cần thiết. Giải pháp đầu tiên (GP1.1), tổ chức các buổi hội thảo 

mời chuyên gia, nhận được ĐTB 4.32 từ CBQL và 4.25 từ GV, cho thấy rằng cả hai nhóm 

đều đánh giá cao tầm quan trọng của việc nâng cao nhận thức về TĐG. 

3.4.2.2. Kết quả khảo nghiệm giải pháp 2: Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động 

tự đánh giá ở các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo CTĐMGD 

Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM là 

bước đi quan trọng để đảm bảo chất lượng trong CTĐMGD. Đánh giá mức độ cần thiết và 

khả thi của giải pháp 2: Đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động tự đánh giá ở các 

trường mầm non STT Nội dung giải pháp 1 Mức độ cần thiết Mức độ khả thi CBQL GV 

CBQL GV ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC GP2.1 Xây dựng khung kế hoạch 

cụ thể: Thiết lập các tiêu chí, chỉ số đánh giá rõ ràng cho từng giai đoạn. 

3.4.2.3. Kết quả khảo nghiệm giải pháp 3: Chú trọng tổ chức hoạt động tự đánh giá ở 

các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Chú trọng tổ chức hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM là một phần quan 

trọng trong CTĐMGD. Hoạt động này không chỉ giúp các trường đánh giá hiệu quả giảng 
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dạy và chất lượng chăm sóc trẻ mà còn tạo điều kiện cho việc cải tiến liên tục. 

3.4.2.4. Kết quả khảo nghiệm giải pháp 4: Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá chất 

lượng giáo dục đối với hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non tại Thành phố Hồ 

Chí Minh 

Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá CLGD đối với hoạt động TĐG ở các trường 

MN tại TPHCM là một yếu tố then chốt trong quá trình cải tiến giáo dục. Giải pháp thực 

hiện kiểm tra định kỳ (GP4.2), được đánh giá rất cao với điểm 4.66 cho CBQL và 4.52 cho 

GV về mức độ cần thiết, khẳng định rằng việc tổ chức các đợt kiểm tra định kỳ là cần thiết 

để đánh giá chất lượng quản lý hoạt động TĐG. 

3.4.2.5. Kết quả khảo nghiệm giải pháp 5: Cải tiến chất lượng hoạt động tự đánh giá ở 

các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo chương trình đổi mới giáo dục 

Cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM là bước cần thiết 

trong CTĐMGD. Đánh giá mức độ cần thiết và khả thi của giải pháp 5: Cải tiến chất lượng 

hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non STT Nội dung giải pháp 5 Mức độ cần thiết 

Mức độ khả thi CBQL GV CBQL GV ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC GP5.1 

Đào tạo CBQL, tổ chức các khóa học nâng cao kỹ năng cho CBQL về TĐG và QLCL. 

3.4.2.6. Kết quả khảo nghiệm giải pháp 6: Tăng cường huy động các nguồn lực tham 

gia vào hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non, tại Thành phố Hồ Chí Minh theo 

chương trình đổi mới giáo dục 

Tăng cường huy động các nguồn lực tham gia vào hoạt động TĐG ở các trường MN 

tại TPHCM là rất quan trọng trong CTĐMGD. Đánh giá mức độ cần thiết và khả thi của 

giải pháp 6: Tăng cường huy động các nguồn lực tham gia vào hoạt động tự đánh giá STT 

Nội dung giải pháp 6 Mức độ cần thiết Mức độ khả thi CBQL GV CBQL GV ĐTB ĐLC 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC GP6.1 Xây dựng mối quan hệ đối tác, hợp tác với các tổ 

chức xã hội, doanh nghiệp để chung tay cải thiện CLGD. 

3.5. Đánh giá mối quan hệ giữa các giải pháp được đề xuất 

Sau khi tiến hành khảo nghiệm, luận án tiến hành gom các biến số gồm: + Giải pháp 

1: Nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động TĐG và tầm quan trọng của quản lý hoạt 

động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD. Điểm trung bình của các giải 

pháp trong điều tra khảo nghiệm Tên biến Nội dung ĐTB ĐLC Thứ hạng Giaiphap1 Nâng 

cao nhận thức về vai trò của hoạt động TĐG và tầm quan trọng của quản lý 4.23 0.32 Tên 

biến Nội dung ĐTB ĐLC Thứ hạng hoạt động TĐG ở các trường MN Giaiphap2 Đẩy 

mạnh việc xây dựng kế hoạch hoạt động TĐG 4.30 0.35 Giaiphap3 Chú trọng tổ chức hoạt 

động TĐG 4.38 0.41 Giaiphap4 Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá CLGD đối với 

hoạt... Trong đó, giải pháp cải tiến chất lượng hoạt động TĐG (Giaiphap5) đứng đầu với 

ĐTB 4.51, ĐLC 0.28, cho thấy sự đồng thuận trong ý kiến của CBQL và GV, đây là yếu tố 

quan trọng nhất trong việc nâng cao hiệu quả của hoạt động này. 

3.6. Thử nghiệm giải pháp 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Mục đích thử nghiệm; Nội dung và 
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cách thức thử nghiệm; Tổ chức thực nghiệm; Kết quả thực nghiệm. 

3.6.1. Mục đích thử nghiệm 

Mục đích xác định tính hiệu quả, tính khả thi và điều kiện cần thiết để triển khai một 

trong các giải pháp đã đề xuất. Cụ thể: tác giả chọn giải pháp 5 để làm thực nghiệm liên 

quan đến “Đẩy mạnh việc cải tiến lượng hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM 

theo CTĐMGD”. 

3.6.2. Nội dung và cách thức thử nghiệm 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Nội dung thử nghiệm; Cách thức thử 

nghiệm. 

3.6.2.1. Nội dung thử nghiệm 

Trong khuôn khổ luận án, tác giả chọn tổ chức thử nghiệm giải pháp 5: Đẩy mạnh việc 

cải tiến lượng hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD. Do điều 

kiện thời gian tác giả chỉ chọn 2 đối tượng thử nghiệm cụ thể: Chủ thể quản lý là CBQL 

bao gồm: Hiệu trưởng, phó hiệu trưởng, TTCM. 

3.6.2.1. Cách thức thử nghiệm 

Thực hiện đánh giá trước (O1) bằng thu thập dữ liệu đáng tin cậy (bảng hỏi,), triển 

khai giải pháp can thiệp (tập huấn, công cụ, tài liệu) rồi thu thập dữ liệu sau (O2) theo 

cùng phương pháp. Mục tiêu của giải pháp là nâng cao khả năng đánh giá chất lượng hoạt 

động và cải thiện kết quả học tập của trẻ. 

3.6.3. Tổ chức thực nghiệm 

Mục này được triển khai qua các nội dung chính: Giai đoạn 1: Chuẩn bị; Giai đoạn 2: 

Tiến hành thực nghiệm; Cách xử lý kết quả thực nghiệm và quy ước đánh giá kết quả. 

3.6.3.1. Giai đoạn 1: Chuẩn bị 

Trong giai đoạn này, việc chuẩn bị tài liệu và các điều kiện cần thiết là rất quan trọng 

để phục vụ cho quá trình thực nghiệm. Cụ thể, cần xây dựng bộ công cụ thực nghiệm bao 

gồm: + Phiếu khảo sát: Sử dụng để thu thập thông tin từ GV và CBQL (trước và sau thực 

nghiệm – Phụ lục 3). + Tiêu chí đánh giá: Để đánh giá chất lượng và hiệu quả của hoạt 

động. + Bộ câu hỏi phỏng vấn: Dành cho GV và CBQL nhằm thu thập ý kiến liên quan 

đến hiệu quả của quá trình thực nghiệm. 

3.6.3.2. Giai đoạn 2: Tiến hành thực nghiệm 

Việc tiến hành thực nghiệm được thực hiện theo các bước sau: + Bước 1: Đánh giá sơ 

bộ tình hình hoạt động TĐG theo CTĐMGD tại các trường được chọn tham gia thực 

nghiệm. Bước 3: Đo lường kết quả sau khi thực hiện giải pháp Sau thời gian tổ chức thực 

nghiệm giải pháp (trong năm học 2024-2025), cần tiến hành đo lường kết quả công tác cải 

tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD theo các 

tiêu chí đã xác định ở bước 1. 

 



34 

3.6.3.3. Cách xử lý kết quả thực nghiệm và quy ước đánh giá kết quả 

Kết quả thực nghiệm được thu thập từ quá trình xử lý số liệu thống kê từ phiếu khảo 

sát, ý kiến CBQL và tài liệu liên quan của các trường MN tham gia. Cuối cùng, so sánh kết 

quả giữa nhóm thực nghiệm trước và sau khi áp dụng giải pháp 5 (từ GP 5.1 đến 5.4): 

“Đẩy mạnh cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo 

CTĐMGD” được đề xuất trong luận án. 

3.6.4. Kết quả thực nghiệm 

Đẩy mạnh việc cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD 

thông qua 4 nội dung: GP5.1. Cải tiến chất lượng ở các khóa học nâng cao nhận thức, kiến 

thức, kỹ năng hoạt động hoạt động TĐG ở các trường MN theo CTĐMGD; GP5.2. 

3.6.3.1. Kết quả thực hiện giải pháp cải tiến chất lượng ở các khóa học nâng cao nhận 

thức, kiến thức, kỹ năng hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương 

trình đổi mới giáo dục 

      Chương trình bồi dưỡng nhằm nâng cao nhận thức, kiến thức và kỹ năng thực 

hành TĐG cho CBQL, GV MN được triển khai theo hướng sát với yêu cầu 

CTĐMGD. Qua các hoạt động tập huấn, hỗ trợ kỹ thuật và áp dụng công cụ đánh 

giá, giải pháp hướng tới xây dựng năng lực chuyên môn cho CBQL, GV nhằm hoàn 

thiện hệ thống đánh giá nội bộ và thúc đẩy việc áp dụng kết quả đánh giá vào cải 

tiến chất lượng giáo dục tại trường. 

3.6.3.2. Kết quả thực hiện sử dụng công nghệ thông tin vào quản lý hoạt động tự đánh 

giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục 

Đánh giá kết quả thực hiện sử dụng công nghệ thông tin vào quản lý Mã hóa Tiêu chí 

Trường Trước thực nghiệm Sau thực nghiệm Độ chênh lệch ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC TC2.1 

Hỗ trợ kỹ thuật sử dụng CNTT, đảm bảo kiến thức và kỹ năng để áp dụng vào hoạt động 

TĐG. Từ kết quả của bảng thống kê 3.13 cho thấy việc áp dụng CNTT trong hoạt động 

TĐG ở các trường MN đã mang lại những cải tiến rõ rệt, không chỉ về mặt kỹ thuật mà 

còn về quản lý dữ liệu. 

3.6.3.3. Kết quả đạt được việc thiết lập hệ thống đánh giá định kỳ để theo dõi tiến độ và 

kết quả hoạt động tự đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo 

dục 

Kết quả cải tiến đạt được khi thiết lập hệ thống đánh giá định kỳ để theo Mã hóa Tiêu 

chí Trường Trước thực nghiệm Sau thực nghiệm Độ chênh lệch ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

TC3.1 Các tiêu chí liên quan đến hoạt động TĐG được thiết lập cụ thể, rõ ràng và liên 

quan trực tiếp đến mục tiêu giáo dục. Hầu hết các tiêu chí đều cho thấy sự gia tăng ĐTB 

sau thực nghiệm, cho thấy hệ thống đánh giá định kỳ đã giúp nâng cao chất lượng hoạt 

động TĐG. 
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3.6.3.4. Kết quả đạt được việc công khai kết quả hoạt động tự đánh giá để nhận được sự 

góp ý và hỗ trợ từ cộng đồng ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo 

dục. 

Kết quả cải tiến đạt được của việc công khai kết quả hoạt động tự đánh Mã hóa Tiêu 

chí Trường Trước thực nghiệm Sau thực nghiệm Độ chênh lệch ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

TC4.1 Các kết quả hoạt động TĐG được công khai. Tất cả các tiêu chí đều cho thấy sự gia 

tăng ĐTB sau thực nghiệm, đặc biệt là trường Y, nơi có sự cải thiện mạnh mẽ trong hầu 

hết các tiêu chí như TC4.1 (Các kết quả hoạt động TĐG được công khai). 

3.6.3.5. So sánh kết quả đạt được do thực hiện giải pháp “Đẩy mạnh việc cải tiến lượng 

hoạt động tự đánh giá các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục” 

Để kiểm tra sự khác biệt về đánh giá kết quả thực hiện giải pháp “Đẩy mạnh việc cải 

tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD”, nghiên 

cứu đã sử dụng kiểm định t-test độc lập so sánh ý kiến của CBQL và GV. Kết quả so sánh 

sự khác biệt về việc thực hiện giải pháp “Cải tiến chất lượng ở các khóa học nâng cao nhận 

thức, kiến thức, kỹ năng hoạt động tự đánh giá các trường mầm non theo chương trình đổi 

mới giáo dục” Mã hóa Tiêu chí Đối tượng Trước thực nghiệm Sau thực nghiệm Độ chênh 

lệch ĐTB Sig. 

 

So sánh hiệu quả thực hiện giải pháp: “đẩy mạnh cải tiến chất lượng hoạt động tự 

đánh giá ở các trường mầm non theo chương trình đổi mới giáo dục 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

       Chương 3 đã đề xuất 06 giải pháp QLCL hoạt động TĐG ở các trường 

mầm non tại TPHCM theo CTĐMGD: nâng cao nhận thức; đẩy mạnh lập kế 

hoạch; chú trọng tổ chức hoạt động TĐG; tăng cường kiểm tra, đánh giá; cải 

tiến chất lượng hoạt động TĐG; và huy động các nguồn lực tham gia. Các giải 

pháp có mối quan hệ chặt chẽ, bổ trợ nhau theo chu trình PDCA, được khảo 

nghiệm về tính cấp thiết, tính khả thi và thử nghiệm một giải pháp trong thực 

tiễn. Kết quả thử nghiệm cho thấy việc bồi dưỡng nhận thức, ứng dụng CNTT, 

thiết lập hệ thống đánh giá định kỳ và công khai kết quả TĐG có tác động tích 

cực đến hiệu quả quản lý. Nội dung các giải pháp cũng được cập nhật theo tinh 



36 

thần Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT, nhấn mạnh minh chứng điện tử, chuẩn 

hóa điều kiện bảo đảm chất lượng, trách nhiệm cải tiến và sự phối hợp giữa 

nhà trường với cơ quan quản lý, gia đình và cộng đồng. 

 

KẾT LUẬN 

1. Kết luận 

Qua tìm hiểu về QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD 

đã cung cấp cái nhìn sâu sắc về cách thức quản lý và cải tiến CLGD tại các cơ sở MN. 

(1) Về mặt lý luận 

Nghiên cứu đã khẳng định rằng QLCL GDMN cần dựa trên các nguyên tắc của quản 

trị chất lượng toàn diện, khuyến khích mọi thành viên trong tổ chức tham gia vào quá trình 

nâng cao chất lượng, từ CBQL, GV đến CMT và cộng đồng. Chu trình PDCA (Plan-Do-

Check-Act) được áp dụng như một công cụ cần thiết để QLCL quá trình TĐG theo cách hệ 

thống và liên tục. Việc lập kế hoạch rõ ràng, thực hiện các hoạt động đánh giá, kiểm tra và 

cải tiến điều chỉnh thực hiện định kỳ để đảm bảo tính hiệu quả. 

TĐG không chỉ đơn thuần là việc đánh giá kết quả giáo dục mà còn là quá trình thu 

thập và phân tích thông tin để nhận diện điểm mạnh và điểm yếu trong hoạt động giáo dục 

tại các cơ sở giáo dục. Điều này có ý nghĩa quan trọng trong việc đưa ra các giải pháp cải 

tiến phù hợp, nhằm nâng cao CLGD. 

Nghiên cứu đã chỉ ra rằng nhận thức và năng lực của CBQL và GV là yếu tố then chốt 

quyết định đến hiệu quả của hoạt động TĐG. Cơ sở vật chất, trang thiết bị và sự tham gia 

của cộng đồng là những yếu tố quan trọng để đảm bảo sự thành công của quá trình này. 

Hoạt động TĐG là một quá trình quan trọng trong việc thu thập và phân tích thông tin về 

CLGD. Theo tiêu chí đánh giá do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, TĐG không chỉ giúp 

nhận diện các điểm mạnh và điểm yếu trong công tác giáo dục mà còn tạo cơ hội cho việc 

cải tiến thông qua các giải pháp thực tiễn. Việc áp dụng các mô hình QLCL (PDCA) giúp 

đo lường hiệu quả của CTGD và quản lý, từ đó đưa ra các quyết định hợp lý. 

Nghiên cứu đã chỉ ra rằng nhiều yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả của QLCL hoạt động 

TĐG. Trong đó: Năng lực của CBQL và GV là yếu tố then chốt. Họ cần có nhận thức 

đúng đắn về tầm quan trọng của TĐG để có thể thực hiện hiệu quả. Trang thiết bị hiện đại 

và điều kiện học tập an toàn là điều kiện cần thiết để triển khai hoạt động TĐG. Hệ thống 

khảo sát và phản hồi cần phải được thiết kế phù hợp để thu thập dữ liệu chính xác và đáng 

tin cậy. 

(2) Về mặt thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu cho thấy CBQL đã có nhận thức cao về tầm quan trọng của TĐG. 

Chất lượng KT&ĐG hoạt động TĐG được ghi nhận với ĐTB cao nhất, điều này phản ánh 

sự nghiêm túc trong việc theo dõi và điều chỉnh quy trình TĐG. Mặc dù có sự tiến bộ rõ 

rệt trong chất lượng KT&ĐG TĐG, nhưng các yếu tố lập kế hoạch và tổ chức cần được cải 
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thiện. Điều này cho thấy cần có sự đầu tư vào quy trình lập kế hoạch và tổ chức để nâng 

cao hiệu quả tổng thể. Từ thực trạng nghiên cứu đã đề xuất 6 giải pháp nâng cao việc 

QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN tại TPHCM theo CTĐMGD, cụ thể: Giải pháp 1: 

Nâng cao nhận thức về vai trò của hoạt động TĐG và tầm quan trọng của quản lý hoạt 

động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD; Giải pháp 2: Đẩy mạnh việc 

xây dựng kế hoạch hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD; Giải 

pháp 3: Chú trọng tổ chức hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD; 

Giải pháp 4: Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá CLGD đối với hoạt động TĐG ở các 

trường MN tại TPHCM; Giải pháp 5: Đấy mạnh cải tiến chất lượng hoạt động TĐG ở các 

trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD; Giải pháp 6: Tăng cường huy động các nguồn 

lực tham gia vào hoạt động TĐG ở các trường MN, tại TPHCM theo CTĐMGD. 

Các giải pháp như nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của TĐG, xây dựng kế 

hoạch hoạt động TĐG, tổ chức hoạt động TĐG hiệu quả và tăng cường huy động nguồn 

lực đã được đề xuất và nhận được sự đồng thuận cao từ CBQL và GV. Các giải pháp này 

không chỉ khả thi mà còn có tính cấp thiết trong việc nâng cao chất lượng QLCL hoạt động 

TĐG. 

Việc thực nghiệm giải pháp cải tiến chất lượng hoạt động TĐG tại hai trường MN đã 

cho thấy sự cải thiện rõ rệt trong nhận thức và khả năng thực hiện TĐG của cả CBQL và 

GV. Sự gia tăng ĐTB ở các tiêu chí đánh giá khẳng định rằng các biện pháp đã đi đúng 

hướng và có hiệu quả. Kết quả từ thử nghiệm các giải pháp tại hai trường MN thuộc 

phường An Đông và Bình Lợi Trung cho thấy sự cải thiện đáng kể trong nhận thức và khả 

năng thực hiện hoạt động TĐG. ĐTB của các tiêu chí đánh giá đã gia tăng rõ rệt. CBQL 

thường có mức độ nhận thức và thực hiện cao hơn so với GV, điều này phản ánh vai trò và 

trách nhiệm khác nhau trong quy trình TĐG. Các tiêu chí như cải tiến chất lượng khóa học, 

sử dụng công nghệ thông tin, và thiết lập hệ thống đánh giá định kỳ đã cho thấy sự gia tăng 

đáng kể, chứng tỏ rằng những nỗ lực trong việc nâng cao chất lượng TĐG đã đạt được 

hiệu quả tích cực. Tuy nhiên, tiêu chí liên quan đến công khai kết quả vẫn cần được cải 

thiện để khuyến khích sự tham gia và phản hồi từ cộng đồng. 

Tóm lại: Việc QLCL hoạt động TĐG ở các trường MN là một yếu tố then chốt trong 

bối cảnh đổi mới giáo dục. Những lý luận và thực tiễn được trình bày trong nghiên cứu 

không chỉ giúp cải thiện quy trình TĐG mà còn nâng cao CLGD, đáp ứng hiệu quả nhu 

cầu phát triển của trẻ trong môi trường giáo dục hiện đại. 

Cập nhật theo Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT, kết luận của luận án càng khẳng định 

vai trò của QLCL hoạt động TĐG như một cơ chế bảo đảm chất lượng bên trong, giúp 

trường mầm non chủ động chuẩn bị minh chứng, cải tiến điều kiện bảo đảm chất lượng, rút 

ngắn lộ trình phấn đấu nâng cấp độ kiểm định và đáp ứng yêu cầu công nhận trường đạt 

chuẩn quốc gia trong giai đoạn mới. 

2. Khuyến nghị 

Dựa vào những kết quả nghiên cứu và thực trạng QLCL hoạt động TĐG ở các trường 

MN tại TPHCM, dưới đây là các khuyến nghị chi tiết cho các đối tượng liên quan: 
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(1) Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo TPHCM 

Căn cứ Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT, Sở GD&ĐT TPHCM cần ban hành hướng dẫn 

cập nhật về quy trình đánh giá ngoài, sử dụng minh chứng điện tử, chuẩn hóa hồ sơ kiểm 

định chất lượng giáo dục và công nhận trường mầm non đạt chuẩn quốc gia; đồng thời tổ 

chức tập huấn cho CBQL, GV về những điểm mới của văn bản để bảo đảm triển khai 

thống nhất trong toàn ngành. 

Tổ chức các chương trình tập huấn định kỳ cho CBQL và GV về các phương pháp và 

kỹ thuật TĐG hiện đại. Nội dung đào tạo nên bao gồm lý thuyết về QLCL, quy trình TĐG 

và cách sử dụng công nghệ thông tin trong TĐG. 

Phối hợp Sở Giáo dục và Đào tạo TPHCM cùng với các chuyên gia trong lĩnh vực 

giáo dục để tổ chức các hội thảo và tọa đàm, giúp CBQL và GV cập nhật kiến thức mới và 

chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn. 

Đề xuất ngân sách cho các trường MN nhằm cải thiện cơ sở vật chất như phòng học, 

thiết bị công nghệ và tài liệu học tập. Đầu tư vào các công nghệ hỗ trợ TĐG như phần 

mềm quản lý giáo dục và hệ thống đánh giá trực tuyến.  

Thực hiện các chương trình hỗ trợ kỹ thuật cho các trường trong việc trang bị và sử 

dụng các thiết bị công nghệ thông tin. 

Xây dựng và công bố bộ tiêu chí đánh giá CLGD cụ thể và minh bạch, giúp các 

trường có thể dễ dàng áp dụng và theo dõi quá trình TĐG. 

Cập nhật các tiêu chí này định kỳ để phản ánh đúng thực trạng và yêu cầu đổi mới 

trong giáo dục. 

Tổ chức các buổi họp mặt giữa nhà trường, CMT và cộng đồng để thảo luận về các 

hoạt động TĐG và thu thập ý kiến phản hồi. Điều này không chỉ giúp tạo ra sự đồng thuận 

mà còn nâng cao trách nhiệm của cộng đồng trong giáo dục. 

Khuyến khích các hoạt động tình nguyện và hỗ trợ từ cộng đồng nhằm nâng cao 

CLGD, như việc mời các chuyên gia tham gia vào các hoạt động TĐG và cải tiến chất 

lượng. 

(2) Đối với Trường MN 

Các trường mầm non cần rà soát kế hoạch TĐG theo các nội dung sửa đổi, bổ sung 

của Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT; chuẩn hóa hệ thống minh chứng, nhất là minh chứng 

điện tử; xây dựng quy trình lưu trữ, cập nhật, phân quyền và bảo mật dữ liệu; đồng thời 

chủ động tham mưu đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị và bồi dưỡng đội ngũ theo lộ trình nâng 

chuẩn. 

Các trường cần lập kế hoạch chi tiết cho hoạt động TĐG, xác định rõ mục tiêu, tiêu 

chí và các hoạt động cụ thể cần thực hiện. Kế hoạch này nên được xây dựng dựa trên nhu 

cầu thực tế của trường và sự tham gia của toàn bộ GV. 

Đảm bảo rằng kế hoạch TĐG được thông báo rộng rãi trong toàn bộ nhân viên của 

trường để mọi người đều hiểu và tham gia vào quá trình này. 
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Tổ chức các buổi họp hàng tháng giữa CBQL và GV để thảo luận về kết quả TĐG, từ 

đó rút ra bài học kinh nghiệm và điều chỉnh kế hoạch nếu cần thiết. Các buổi họp này cần 

tạo điều kiện cho GV chia sẻ ý tưởng và giải pháp cải tiến. 

Phát động các cuộc thi hoặc chương trình trao đổi kinh nghiệm giữa các lớp học để 

khuyến khích sáng tạo trong TĐG. 

Khuyến khích trẻ tham gia tích cực vào các hoạt động học tập và TĐG bằng cách thiết 

kế các hoạt động học tập thú vị và phù hợp với độ tuổi. Tạo điều kiện cho trẻ thể hiện ý 

kiến và cảm xúc của mình trong quá trình học tập. 

Đảm bảo rằng môi trường học tập luôn an toàn và thân thiện, giúp trẻ cảm thấy tự tin 

và thoải mái khi tham gia vào các hoạt động TĐG. 

Xây dựng văn hóa cải tiến liên tục trong trường, khuyến khích mọi người chia sẻ ý 

tưởng và sáng kiến cải tiến TĐG. Thường xuyên tổ chức các buổi lễ công nhận những nỗ 

lực cải tiến chất lượng từ CBQL và GV. 

Thiết lập các chỉ số đo lường cụ thể để theo dõi sự tiến bộ trong hoạt động TĐG và 

CLGD, từ đó đưa ra các điều chỉnh kịp thời. 

(3) Đối với CBQL và GV 

CBQL và GV cần cập nhật đầy đủ các điểm mới của Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT, 

đặc biệt là yêu cầu về minh chứng điện tử, tiêu chuẩn cơ sở vật chất, lộ trình nâng chuẩn 

đội ngũ và trách nhiệm cải tiến chất lượng sau TĐG; từ đó nâng cao năng lực thu thập, 

phân tích dữ liệu, viết báo cáo TĐG và triển khai kế hoạch cải tiến chất lượng một cách 

thực chất. 

CBQL và GV cần tham gia các khóa học, hội thảo về TĐG để nâng cao nhận thức và 

ý thức trách nhiệm đối với hoạt động TĐG. Các chương trình này nên bao gồm cách thức 

TĐG có thể cải thiện CLGD và sự phát triển của trẻ. 

Tạo ra các tài liệu hướng dẫn và video mô phỏng về TĐG để GV có thể tự học và 

tham khảo. 

Tích cực tham gia vào các chương trình bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng để không ngừng 

cải thiện khả năng thực hiện TĐG. Các khóa học nên tập trung vào các phương pháp đánh 

giá hiện đại và cách sử dụng công nghệ thông tin để thu thập dữ liệu. 

Khuyến khích GV chia sẻ kinh nghiệm và kỹ năng trong các buổi họp chuyên môn để 

tạo ra môi trường học tập lẫn nhau. 

Tận dụng các công cụ công nghệ thông tin để thu thập, phân tích và báo cáo dữ liệu 

TĐG. Điều này không chỉ giúp nâng cao hiệu quả mà còn giúp tiết kiệm thời gian và 

nguồn lực. 

Phát triển các ứng dụng hoặc phần mềm quản lý dữ liệu TĐG để giúp CBQL và GV 

dễ dàng theo dõi và báo cáo kết quả. 

Tăng cường sự phối hợp giữa CBQL và GV trong việc thực hiện TĐG, đảm bảo rằng 



40 

mọi thông tin và phản hồi đều được xem xét và áp dụng một cách hiệu quả. Thiết lập các 

nhóm làm việc giữa các GV để chia sẻ và thảo luận về các vấn đề liên quan đến TĐG. 

Khuyến khích sự tham gia của CBQL trong các hoạt động lớp học để hiểu rõ hơn về 

quá trình TĐG và hỗ trợ GV trong việc thực hiện. 

Tóm lại: Các khuyến nghị trên nhằm tạo ra một hệ thống QLCL hoạt động TĐG hiệu 

quả ở các trường MN tại TPHCM. Việc thực hiện đồng bộ các khuyến nghị không chỉ 

nâng cao CLGD mà còn tạo điều kiện cho sự phát triển toàn diện của trẻ trong môi trường 

học tập hiện đại. 

3. Hướng nghiên cứu  

Nghiên cứu dừng lại ở QLCL hoạt động TĐG ở các trường mầm non tại TPHCM theo 

CTĐMGD. Hướng nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng sang các địa phương khác, so sánh 

giữa các vùng miền, phân tích sâu hơn tác động của chuyển đổi số, minh chứng điện tử và 

các quy định mới của Thông tư 22/2024/TT-BGDĐT đối với hiệu quả kiểm định chất 

lượng giáo dục và công nhận trường mầm non đạt chuẩn quốc gia. 
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