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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Gido duc va dao tao giit vai trd then chét d6i voi su phat trién bén virng cua dat nudc;
trong d6, gido duc mam non 1a bac hoc nén tang, truc tiép gdp phan hinh thanh nhiing
pham chét, ning luc ban dau cia tré. Trong bdi canh doi méi gido duc, tu danh gia (TPG)
la qué trinh truong mam non can ¢t vao bo tiéu chuin danh gia do B6 Gido duc va Pao tao
ban hanh dé tu xem xét, phan tich thuc trang chét lugng nudi dudng, chdm soc, giao duc
tré, didu kién bao dam chét luong va hidu qua quan trj nha truong. Hoat dong ndy giup nha
truong nhan dién diém manh, han ché, nguyén nhan va xay dung ké hoach cai tién chat
luong phi hop véi st mang, myc tiéu phat trién.

Bén canh Thong tu s6 19/2018/TT-BGDPT, Thong tu sb 22/2024/TT-BGDDT ngay
10/12/2024, ¢6 hiéu lyuc tir ngdy 25/01/2025, da stra doi, bd sung mot sé quy dinh vé kiém
dinh chat luong gido duc va cong nhan truong dat chuan qubc gia ddi v4i trudng mam non.
Céc diém cap nhét c6 ¥ nghia truc tiép ddi véi dé tai gdbm: rat ngan thoi gian dang ky danh
gia ngoai dé dé nghi cong nhan cap d6 kiém dinh cao hon sau it nhat 01 nam; diéu chinh
yéu ciu vé ty 18 gido vién dat chuan theo 1 trinh nang chuan; stra d6i ndi dung lién quan
dén co so vat chat, thiét bi day hoc; ting cuong phan cip cho S6 GD&DT trong danh gia
ngoai va cong nhan truong dat chuan qubc gia; cho phép st dung minh chimg dién tir khi
dap ung quy dinh vé van thu, luu trir va xt 1y tai liéu dién tir. Nhitng noi dung nay 1am rd
hon yéu cau quan tri dit liéu, cai tién lién tuc va trach nhiém giai trinh trong QLCL hoat
dong TPG o truong mam non.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc nay xac dinh rd0 muc dich nghién ctru va cac nhi€ém vu nghién ctru, lam co s&
dinh hudng toan bo tién trinh khao sat, phan tich thuc trang, dé xuét giai phap va kiém
nghiém tinh hiéu qua cua cac giai phap QLCL hoat dong TPG & trudong mam non.

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& 1y luan vé QLCL hoat dong TG trong cac truong MN tai TPHCM theo
CTPMGD, luan an tién hanh khao sat, phan tich va danh gia thuc trang cong tac QLCL
hoat dong TPG. Qua do, luan an dé xuat cac giai phap quan Iy nham nang cao chat luong
va hiéu qua cta hoat dong TDG trong cac trudng MN tai TPHCM. Muc tiéu 13 gép phan
cai thién chat lugng GDMN, dap ng yéu cau cia CTPMGD.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru co so 1y luan vé hoat dong TBG va QLCL hoat dong TPG ¢ céc truong
MN; - DBanh gia thuc trang QLCL hoat dong TDG trong cac truong MN tai TPHCM theo
CTPMGD; - PBé xuét cac giai phap QLCL hoat dong TPG ¢ cac trudng MN, tai TPHCM
theo CTPMGD; - Tién hanh khao nghiém tinh cép thiét, tinh kha thi cta cac giai phap va
thir nghiém mot giai phap da dé xuat.



3. Khach thé nghién ctru va déi twong nghién ciru

Muc nay lam rd khach thé va d6i twong nghién ctru, qua d6 xac dinh pham vi tiép can
ctia luan an ddi véi hoat dong TDG va cong tac QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong mam
non tai TPHCM theo CTDMGD.

3.1. Khach thé nghién ctru
Hoat dong TG ¢ truong MN.
3.2. Pbi twong nghién ctru

QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong MN tai TPHCM theo CTDMGD.
4. Cau héi nghién ciru

Luan an tap trung tra 101 cac cau héi: (1) Co sé ly luan nao can duoc van dung dé nhan
dién hoat dong TPG va QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong mam non theo CTPMGD?
(2) Thyc trang QLCL hoat dong TPG ¢ céac truong mam non tai TPHCM hién nay nhu thé
nao, c¢6 nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan nao? (3) Nhiing yéu t6 nao anh huong
dén QLCL hoat dong TPG va mirc d6 anh huong ra sao? (4) Céc giai phap dé xuét co tinh

cap thiét, kha thi va c6 kha nang cai thién chat luong hoat dong TPG trong thyc tién hay
khong?

5. Gia thuyét nghién ciru

Trong nhimng nim qua, QLCL hoat dong TPG & céc truong mam non tai TPHCM da
dugc quan tam va dat mat s6 két qua tich cuc, song van con nhitng han ché vé nhan thiec,
lap ké hoach, t6 chuc thuc hién, kiém tra - giam sat, cai tién chat lugng va huy dong nguén
lyc. Luan 4n gia dinh rang: néu xdy dyng va trién khai dong bd cac giai phap quan 1y theo
chu trinh PDCA, bao g?)m nang cao nhan thtc, déy manh 13p ké hoach, t6 chtrc hoat dong
TPG, ting cudng kiém tra - danh gia, cai tién chat lugng va huy dong ngudn luc, thi chat
luong hoat dong TPG & cac trudng mam non theo CTPMGD sé& dugc nang cao rd rét, dap
{mg t6t hon yéu ciu kiém dinh chit luong gido duc va d6i méi gido duc mam non.

6. Giéi han pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru dugc gi61 han ¢ doi tuong nghién curu, khach thé khao sat va thoi
gian nghién ctru nham bao dam tinh tap trung, kha thi va phu hop voi diéu kién thyc tién
clia cac trudng mam non tai TPHCM.
6.1. Vé dbi twong nghién ciru

Pé tai nghién ciru vé QLCL hoat dong TPG & céc truong MN theo CTPMGD tai
TPHCM.
6.2. V& khach thé khao sat

Khach thé khao sat gdbm 02 nhém: CBQL (nhém 1), GV (nhom 2), cu thé: Ban Giam
hiéu, T6 trudng chuyén moén va cac GV & cac truong MN tai TPHCM. Khao sat dugc thuc
hién tai 21 trudng MN & TPHCM véi tong cong 552 phiéu khao sat. Cac trudng dugc phan
chia theo quan va hang, véi s6 16p hoc 1én téi 233. Tong s6 khach thé khao sat: CBQL 1a
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54 va GV 1a 437.
6.3. V& thoi gian

Céac sb licu théng ké phuc vu cho khao sat dugc thu thap trong cac nam hoc 2022-
2023; 2023-2024; 2024-2025 va thuc nghi¢m gidi phap vao hoc ky 1 nam 2025 —2026.
7. Phwong phap nghién ciru

Luan 4n st dung phdi hop nhém phuong phép nghién ciru 1y luan, nhém phwong phap
nghién ctru thuce tién va phuong phap théng ké toan hoc, nham bao dam dit liéu nghién ctru
dugc thu thap, xu ly va dién giai mot cach khach quan, c6 can cur khoa hoc.
7.1. Nhom phwong phap nghién ctru li luan

Muc dich: Xay dung co s& 1y thuyét cho QLCL hoat dong TDG & cac truong MN,
khai quat hoa cac khai niém, nguyén 1y va mo hinh lién quan, dong thoi dua ra cac luan
diém hd tro phan tich thuc trang va dé xuat giai phap cai tién QLCL hoat dong TPG & cac
truong MN theo CTPDMGD. Noi dung: Lam rd cac khai niém nhu TPG, QLCL, ... Nghién
cttu moO hinh QLCL thong qua chu trinh Deming PDCA (Plan — Do — Check — Act). Thu
thap va tong hop cac nghién ctru lién quan, dic biét trong bdi canh PMCTGD tai Viét
Nam, dé xay dung khung 1y thuyét cho phén tich va danh gia chat lugng hoat dong TDG.
7.2. Nhém phwong phap nghién ciru thye tién

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Phuong phap phong van; Phuong
phap diéu tra bang hoi; Phuong phap nghién ctru san pham hoat dong.
7.2.1. Phwong phdp phéng vin

Muc tiéu: Thu thap thong tin chi tiét vé quan diém, kinh nghiém va nhan thac cua GV,
CBQL va cac chuyén gia vé chat lugng hoat dong TPG ¢ céc truong MN theo CTDMGD.
Phén tich ndi dung phong van dé rat ra cac chu dé va yéu to quan trong, dbi chiéu véi 1y
thuyét va thuc trang phan tich QLCL hoat dong TPG ¢ céc truong MN theo CTPMGD dé
dua ra giai phap cai tién.
7.2.2. Phwong phdp diéu tra bing héi

Muyc tiéu: Thu thap dit li€u dinh lugng tr GV, CBQL vé hoat dong TBG va QLCL
hoat dong TPG & céac truong MN tai TPHCM theo CTPMGD. Dénh gia nhan thire, thai do
va kinh nghiém lién quan dé phén tich cac yéu t6 anh huong, cung cip co sé cho quyét
dinh quan 1y va dé xudt cai tién.
7.2.4. Phwong phdp nghién citu san phiam hoat dpng

Muc dich: Thu thap va phan tich thong tin tir cic san pham hoat dong cta cc cap
quan ly dé danh gia thuc trang hoat dong TPG va QLCL hoat dong TPG ¢ cac truong MN
tai TPHCM theo CTPMGD. Noi dung: Tap hop va danh gia cac san pham TDG nhu bao
c40, hd so minh chung, ké hoach gido duc va phan hoi tr cac bén lién quan.

7.3. Phwong phap thong ké toan hoc



Muc tiéu: Ap dung thdng ké toan hoc dé phan tich dit liéu dinh lugng vé chat luong
hoat dong TPG ¢ cac truong MN tai TPHCM. Muc ti€u l1a do luong muc do thuc trang
hoat dong TPDG va QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong MN tai TPHCM theo CTDMGD
va anh hudng ca cac yéu td dén chit lvong TDG, tir d6 dua ra nhan dinh chinh xac va hd
trg cai thién dé xuat giai phap cai tién QLCL hoat dong TPG & céac trudng MN theo
CTPMGD tai TPHCM. DPanh gia chit luong va QLCL hoat dong TDG, x4c dinh cac yéu
t6 anh hudng va dé xut giai phap cai tién.

8. Dong gop méi cia ludn an

bong gdp mai cua luan an dugce thé hién trén ba phuong dién: hoc thuat, thuc tién va
phuong phap nghién ctru, qua d6 b sung co sé khoa hoc va goi mé cic huéng van dung
trong QLCL hoat dong TPG & trudng mam non.

8.1. Vé mit hoc thuit

Luan 4n md rong va lam rd cac khai niém lién quan dén QLCL va TPG trong bdi canh
d6i méi GDMN, dong thoi dé xuat giai phap nang cao viéc QLCL hoat dong TPG & cac
truong MN tai TPHCM theo CTPDMGD theo mé hinh PDCA. Xay dung mét khung ly
thuyét toan dién cho viéc QLCL hoat dong TPG theo CTPMGD, bao gém danh gia thuc
trang QLCL hoat dong TPG & cac truong MN tai TPHCM theo CTPMGD va cac yéu tb
anh hudng, quy trinh thuc hién va cac ti€u chi danh gia, tr d6 lam co s& cho cac nghién
ctru tiép theo trong linh vurc nay.

8.2. V& miit thyec tién:

Cung cép cai nhin sau sic vé thuc trang hoat dong TBG va QLCL hoat dong TBG &
cac truong MN tai TPHCM theo CTPMGD, gitip nhan dién nhirng diém manh va yéu
trong quy trinh TPG theo CTPMGD hién tai. Pua ra cac giai phap cu thé va thuc tién
nhu: Nang cao nhan thuc vé vai tro ctia TPG, déy manh ké hoach hoat dong TDG, to chirc
cac hoat dong TPG, ting cudng kiém tra va danh gia CLGD, cai tién chit luvong hoat dong
TPG, nhu huy dong ngudn lyc tham gia dé nang cao QLCL hoat dong TPG theo
CTPMGD va tang cuong sy tham gia cta cac bén lién quan nhu GV, CMT va CBQL.

8.3. Vé mit phwong phap nghién ciru

Két hop cac phuong phap nghién ciru thuc tién nhu phong van siu, diéu tra bang bang
hoi, phan tich san phdm hoat dong, cing véi phuong phap thong ké toan hoc dé thu thap
va phan tich dit liéu mét cach toan dién va chinh xac. Xay dung va cai thién cac cong cu
nghién ctiru nhu: bang héi va tiéu chi danh gia dé phu hop voi dic thu cia GDMN, tir d6
nang cao do tin cdy va tinh chinh xac cua cac két qua nghién ciru.

9. Nhirng luin diém cin bao vé

Trong bdi canh doi méi gido duc tai TPHCM, viéc thuc hién QLCL hoat dong TG ¢
cac truong MN theo CTPMGD 1a céan thiét dé nang cao chit lugng GDMN, dap ung yéu
cau d6i méi gido duc bao gdm: (1) QLCL hoat dong TPG theo CTPMGD 1a yéu t6 then
chdt trong viéc nang cao CLGD MN. Can lap ké hoach 15 rang dé xac dinh muc tiéu, noi
dung, phuong phap va hinh thirc thyc hién TPG theo CTPMGD, nham nhén dién cac
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diém manh va diém yéu trong cong tac gido duc. Nhitng luan diém nay can duoc lam rd
trong luan an dé khéing dinh sy can thiét phai chu trong dén lap ké hoach, thuc hién, kiém
tra va cai tién trong QLCL hoat dong TDG theo CTPMGD, nham nang cao CLGD & cac
truong MN.

10. Cau tric cia luan an

Ngoai phan md dau, két luan, khuyén nghi, danh muc tai liéu tham khao va phu lyc,
luan an gém c6 03 chuong:

Chuwong 1: Co s& li luan vé QLCL hoat dong TPG & cac truong MN.
Chuong nay hé thong héa co sé 1y ludn, 1am ré cac khai niém, vai tro, muc
tiéu, ndi dung, phwong phap, hinh thirc va két qua hoat dong TPG; dong thoi
xac 1ap khung QLCL hoat dong TPG theo chu trinh PDCA trong bdi cianh
CTDbMGD.

Chuong 2: Thue trang QLCL hoat dong TPG 6 cac trweong MN, tai TPHCM.

Chuwong nay phan tich thuc trang hoat dong TDG va thuc trang QLCL
hoat ddng TPG ¢ cac trudng mam non tai TPHCM, chi ra wu diém, han ché,
nguyén nhan va cic nhom vin dé can cai tién theo chu trinh PDCA.

Chuong 3: Gidi phap QLCL hoat dong TDG & cac truwong MN, tai TPHCM.

Chuong nay dé xuat hé thong giai phap QLCL hoat dong TPG & cac
trweong mam non tai TPHCM; khio nghiém tinh cap thiét, tinh kha thi va thir
nghiém giai phap cai tién chat lwong trong diéu kién thue tién.



CHUONG 1 CO SO Li LUAN VE QUAN LY CHAT LUQNG HOAT PONG
TU PANH GIA G CAC TRUONG MAM NON

QLCL gi4o duc d duoc hinh thanh va phat trién tir 1au. Hién nay, hoat dong nay ngay
cang pho bién va tré thanh mot xu hudng toan ciu trong gido duc bdi nd 1a mot cong cu
hiéu qué giup cac truong kiém soat va DPBCL dao tao, nang cao ning luc canh tranh cho
cac co s¢ giao duc. Do do, dé QLCL thi cac truong MN can thuc hién hoat dong TDG
CLGD.

1.1. Tong quan nghién ctru van dé

Hoat dong PBCL gido duc thong qua cong tic TPG chat luong trong gido duc da
duoc hinh thanh va phat trién tir 1au. Hién nay, hoat dong ndy ngay cang phd bién va tré
thanh mot xu hudng toan cau trong gido duc boi nd 1a mot cong cy hidu qua giup cac
truong kiém soat va PBCL dao tao, nang cao nang luc canh tranh cho cac co so gido duc.
Do d6, hoat dong TPG da duoc cac nha nghién ctru trén thé gio1 0 Viét Nam quan tam
nghién cuu.

1.1.1. Nghién ciru chit lwong gido duc va dam bdo chit lwong gido duc

Heé thng phat trién cac quan niém vé chat lugng Hinh 1.1. DBCL bén trong 14 két qua
danh gia chét lugng bén trong dugc thuc hi¢n bdi hoi d@)ng duge bo nhiém tir co s& gido
duc, co quan quéan 1y gido duc cip trén, ctia co quan chuyén trach vé TDG dé chuan bi cho
viéc kiém dinh CLGD va chuén gido duc va dai dién cua co s¢ gido duc lién quan.

1.1.2. Nghién ciru vé cong tic tw ddnh gid & cdc trwong mam non

TDG 1a hoat dong xuong song va 1a nén tang trong hé théng PBCL bén trong vi nd
cung cap thong tin toan dién vé moi hoat dong trong co s& gido duc, mot nhan dinh kha
day du vé cac hoat dong cia co so gido duc qua hoat dong TPG. Cac cong cu tryc tuyén
nhu bang khao sat tryc tuyén va phan mém quan 1y gido dyc gitp tiét kiém thoi gian va tao
ra hé théng dir liéu rd rang, c6 thé truy xuit va phan tich dé dua ra cac giai phap cai tién
kip thoi.

1.1.3. Nghién citu vé quan Iy chit lwong gido duc 6 cdc trwong mam non

QLCL 1a cac hoat dong phdi hop nham dinh huéng va kiém soat chat lugng trong to
chttc. CBQL can ting cuong dao tao doi ngil can bd, GV vé cac k¥ ning can thiét trong
cong tac THG, déng thoi hd trg cac truong MN trong viéc thyc hién céc cai tién chat
luong sau khi nhan duoc két qua déanh gia (Nguyén Quang Giao, 2014).

1.1.4. Nghién ciru lién quan cdc yéu té anh hwéng dén chit lwong tw dinh gid

truong mam non Qua coéng tac TPG & cac truong MN cho thdy nhiéu yéu t6 anh
huéng dén chat lugng dnh huong dén hoat dong dao tao clia truong MN nhu: Chét luong
anh huong boi yéu to gia dinh tré, cic gia dinh c6 hoan canh kinh té x3 hoi khac nhau
(duoc xac dinh boi cac yéu td nhu trinh d6 hoc vén, thu nhap va nghé nghiép cua CMT) c6
kha nang khac nhau trong viéc cung cép cho con cai mot 16i song bo dudng va lanh manh,
cung cép dich vu cham séc tré ¢ chat luong va dau tu vao cac nguén tai li¢u hoc tap va
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vui choi (Bradley va cac cong su, 1989). Cac nghién ctru nghién ctu thyc trang QLCL
thong qua cong tac TDG & cac truong MN chua nhiéu, dé tir d6 ¢6 nhitng giai phap cu thé
dé dam bao rang moi tré déu c6 co hoi phat trién trong moi truong gido duc chat luong.

1.1.5. Cdc ni dung ké thiva va tiép tuc nghién ciru

Tir nhitng nghién ctru vé hoat dong TPG va QLCL hoat dong TPG & cac trudng MN
theo CTPMGD, c6 thé thdy rang van dé nay dang 1a van dé rat duoc quan tm, c6 mot sd
nghién ctru va bai viét di dé cap dén vin d& QLCL hoat dong TDG & cac truong MN.
Luan 4an QLCL hoat dong TPG ¢ cac truong MN theo CTDMGD dugc tiép can nghién
ctru theo chu trinh Deming PDCA (Plan: Lap ké hoach; Do: Tb chutrc thuc hién; Check:
Kiém tra, danh gia; Act: Cai tién chit lugng) trong QLCL hoat dong TPG theo CTDMGD
¢ cac truong MN tai TPHCM.

1.2. Cac khai niém lién quan dén quén 1y chét lwong hoat dong tw danh gia ¢ truong
mam non

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Khai niém ty danh gia; Chat lugng
gido duc; Hoat dong tu ddnh gia trudng mam non; Khéi niém quan 1y chat lugng hoat dong
tr danh gia ¢ truong mam non; Quan 1y chat luong hoat dong tuw danh gia ¢ truong mam
non theo chuong trinh d6i méi gido dyc.

1.2.1. Khdi ni¢m tw dinh gid

TDG cua co s¢ gido duc phé thong 1a hoat dong tu xem xét, kiém tra, danh gia cua co
sO gido duc pho thong theo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh (Nguyén Piang An Long, 2019). TPG c6 thé dugc hiéu qua hai khia
canh chinh, tiy theo muc dich. + Thu nhat, TDG la qué trinh mo ta va phan tich do CBQL
va GV thuc hién trudc khi c6 danh gia bén ngoai, nhdm chuan bi cho bao cao kiém dinh. +
Tht hai, TDG 13 mot méc xich quan trong trong qua trinh dam bao chét luong, thic dy su
d6i méi va nang cao hiéu qua hoat dong gido duc (Nguyén Qudc An, 2023).

1.2.2. Chit lwong gido duc

Theo Lee Harvey (1999), chat luong gido duc bao gdm nim phuong dién chinh: Chat
luong 1a sy xuét sc (Chét lugng dugc nhin nhan ¢ khia canh tuyét hdo va uu ta); Chét
luong 13 su hoan hao (Thé hién chat lugng san pham khong c6 16i); Chat luong 1a su phu
hop véi muc tiéu (Anh xa dung véi muc dich gido duc); Gia tri dang gia dong tién bo ra
(Chét lugng mang lai gia tri dong tién); Chat luong 1a sy bién doi vé chat (Poi héi co su
nang cao vé ban chat). Chat lugng 1a ngudng (quality as threshold), quan diém nay khang
dinh réng cac truong can phai dat dugc mdt mirc chuan t6i thiéu dé duoc xem 1a chat
lugng.

1.2.3. Hoat dong tw danh gia truong mam non

TDG la qua trinh truong MN dua trén cac tiéu chuin danh gia do Bo Gido duc va bao
tao ban hanh, ty xem xét, danh giad thuc trang chét lugng nudi dudng, cham soc va gido
duc tré; co s& vat chit, cac van dé lién quan khac cua nha truong dé diéu chinh céc nguén
lyc va qué trinh thyc hién nhdm dat tiéu chuan danh gia truong MN (Thong tu )

9



19/2018/TT-BGDDT). Trong d6, theo Piéu 2 Thong tu 19/2018/TT-BGDDT: — CLGD
truong MN: 14 s ddp ing muc tiéu cua trudng MN, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido
duc cta Luét gido duc, phu hop v&i su phat trién kinh t& — x3 hoi cta dia phuong va ca
nuée. — TPG: 1a qua trinh truong MN dua trén cac tiéu chuan danh gia do B6 Gido duc va
Pao tao ban hanh, ty xem xét, danh gid thuc trang chét luong nuoi dudng, cham soc va
gido duc tré; co so vat chét, cac van dé lién...

1.2.4. Khdi niém qudn Iy chit lwong hoat déng tw ddnh gid & trwong mam non

Trong li luan quan 1y, khai niém quan 1y dugc cic nha nghién ctru dua ra theo nhiéu
cach khac nhau: Nguyén Qudc Chi va Nguyén Thi My Loc (2006) cho rang: “Quan 1y 1a
su tac dong co dinh hudng, c¢6 chu dich cua chi thé quan 1y trong t6 chirc nhim 1am cho t6
chirc van hanh va dat dugc muc dich cua t6 chire. theo d6, cac tac gia con phan dinh rd hon
vé hoat déng quan 1y 13 qua trinh dat dén muc tiéu cia té chirc bang cach van dung cac
chtrc niang ké hoach hoéa, to chirc, chi dao va kiém tra” (trang 63). (Plan: Thiét lap ké
hoach; Do: Trién khai ké hoach di duoc thiét lap; Check: Panh gia két qua trién khai thuc
té; Act: Thay d6i, cai tién)nham dat tiéu chuan danh gia trudng MN.

1.2.5. Qudn Iy chit lwong hoat dong tw dinh gid & trwong mam non theo chwong trinh
doi méi gido duc

bac thu cong tac quan ly ¢ cac truong MN mang nhitng nét dac trung riéng so vdi cac
cap hoc khac, tiry theo dinh huéng quan 1y ma nha trudng theo dudi mo hinh nao. Tém lai:
Trong luan 4n nay QLCL hoat dong TDG & céac truong MN theo CTPDMGD theo chu trinh
PDCA, 1a qua trinh 1ap di 1ap lai, c6 hé théng do nha truong chu tri nham lap ké hoach
(Plan) cho viéc danh gia chat lugng gido duc trong d6 c6 cac hoat dong cham soc va gido
duc tré, trién khai cac hoat dong va thu thap dir liéu (Do), kiém tra, phan tich két qua so
véi tiéu chuin va muc tiéu cla chuong trinh doi méi (Check), diéu chinh, hoan thién va...

1.3. Hoat dong tw danh gia & cac trerdng mam non theo chwong trinh d6i méi giso
duc

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Pic trung cta chwong trinh gido duc
mam non md&i; Vai trd cia hoat dong ty danh gia & cac truong mam non theo chuong trinh
d61 méi giao duc; Muc tiéu cua ty danh gid chat luong gido duc truong mam non; Noi
dung ty danh gia chat luong gido duc truong mam non; Phuong phéap tuy danh gia chat
luong co so gido dyc truong mam non; Hinh thire tu danh gia chat luong co sé gido duc
truong mam non.

1.3.1. Dic trung ciia chwong trinh gido duc mdm non mgi

CTGD MN 2009 sau 14 nam trién khai da boc 16 nhitng han ché trudc yéu cau doi
m&i GD va phat trién toan dién tré. So d6 qua trinh su pham trong chuong trinh gido duc
mam non méi (Trich Hoi thao “Kinh nghiém qudc té va qudc gia xay dung CTGDMN
niam 2025”) CTGD MN mdi tiép can hinh thanh niang lyc, pham chét cia tré dinh hudng
tinh cam, x4 hoi thé hién rd & cac thanh td cua CT duogc thé hién qua muc ti€u, ndi dung
ctia CT va két qua mong doi & ting linh vyc, dinh huéng phwong phép, hinh thirc to chirc
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cac hoat dong gido duc, danh gia su phat trién cua tré dugc...

1.3.2. Vai tré ciia hoat dong tw dinh gid & cdc truwong mam non theo chwong trinh déi
mdi gido duc

D61 méi va nang cao chit lwong GDMN dé phu hop voi xu thé hoi nhap quéc té 1a yéu
cau can thiét. Dong thoi, hoat dong TDG 14 co sé viing chic dé ding ky danh gia ngoai va
cong nhan dat tiéu chuan chat luong, thé hién tinh ty cht va trich nhiém cta nha truong
trong cong tac gido duc. + TPG gitp truong MN xac dinh dung muc do thyc hién CTGD,
CLGD, kha ning phat trién cua tré va cac yéu té nhu co so vat chat, phwong phéap gido
duc, doi ngii GV, tir 46 khic phuc bét cap va nang cao CLGD (Bo Giao duc va Pao tao,
2018). + Khuyén khich cai tién...

1.3.3. Muc tiéu ciia tw ddnh gid chit lwong gido duc truwong mam non

Muc tiéu cua viéc TDG giup nha truong xac dinh mirc do dap ing muc ti€u gido duc
trong ting giai doan, gitip cho tap thé CBQL, GV va nhéan vién nhan ra dugc nhiing diém
manh, diém yéu cua truong tu do xay dung ké hoach cai tién, nang cao chét lugng nuoi
dudng, chim soc va gido duc tré. Thong qua két qua TPG gitip cho tap thé CBQL, GV va
nhan vién hinh thanh van hoa chat lugng trong nha trudng, huéng dén muyc tiéu khong
ngimg cai tién CLGD, PBCL gi4o duc bén vitng dong thdi nang cao chat luong hoat dong
ctia nha truong trong nhitng nam tiép theo, nham dap ung cac tiéu chuan chét lugng theo
quy dinh.

1.3.4. Ngi dung tw dinh gid chit lwong gido duc truwong mam non

No6i dung TBG chit lugng gido duc truong mam non can duoc trién khai theo bo tiéu
chuan danh gia hién hanh, chu trong céac linh vuc quan tri nha trudng, déi ngi, co so vat
chat, quan hé giira nha truong - gia dinh - x hoi va két qua nudi dudng, cham soc, gido
duc tré. Theo hudng cip nhat cia Thong tu 22/2024/TT-BGDDPT, viéc thu thap va quan ly
minh chtng can két hop ho so gidy véi minh ching dién tir, bao dam tinh xac thuc, day du,
thuan loi cho kiém tra ndi bd, danh gia ngoai va cai tién chat luong.

Theo Thong tu s6 25/2014/TT-BGDDT ngay 07/08/2014 ciia Bo GD&DPT quy dinh 5
tiéu chuan danh gia CLGD truong MN. Cac ndi dung thuc hién tu danh gia chét lugng
truong mam non theo chuong trinh d6i méi gido duc STT Tiéu chi Tiéu chuan 1: T6 chirc
va quan ly nha truong 1.

1.3.5. Phwong phap tu danh gia chit luong co so gido duc truong mém non

Cin ctr theo cong vin sb 5942/BGDDT-QLCL vé viéc Hudng dan TDG va danh gia
ngoai truong MN cua B9 Gido duc va Dao tao ban hanh ngay 28 thang 12 nam 2018, thi
phuong thitc TDG chit luong co so gido duc & cac trudng MN duogc thuc hién theo quy
trinh TDG cuta truong MN duge quy dinh tai Piéu 23 cta Thong tu s6 19/2018/TT-
BGDDT ban hanh ngay 22 thang 8 nam 2018 Quy dinh vé kiém dinh CLGD va cong nhan
dat chuan qudc gia dbi véi truong MN. Phuong phap bao gom 7 bude thuc hién nhu sau
(hinh 1.6): Hinh 1.6.
1.3.5.1. Thanh lap hi dong tw danh gid
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Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap hoi dong TDG, s lwong thanh vién, thanh phan
tham gia hoi dong TPG theo quy dinh tai Diéu 24, Thong tu 19/2018/TT-BGDDT véi it
nhat 07 thanh vién. Hoi dong TPG c6 trach nhiém trao ddi kinh nghiém, yéu ciu cac ca
nhan lién quan phdi hop thuc hién; thu thap thong tin, minh ching, ra soat, dbi chiéu két
qua véi muc tiéu dé ra; danh gia muc dg dat duoc, xac dinh diém manh, diém yéu cua co
s& dé dé xuét ké hoach cai tién nang cao CLGD; viét bao cdo TPG; cong bd bao cio trong
ndi bo 1.
1.3.5.2. Ldp ké hoach tw dénh gid

Ké hoach TPG do Hoi dong TPG xay dung vé6i day du ndi dung theo phu lyc cia ké
hoach TPG. Ké hoach TPG céan néu rd ni dung tirng hoat dong, thoi gian thuc hién, thoi
gian hoan thanh, tranh chung chung, hinh thurc.

1.3.5.3. Thu thdp, xv ly va phdn tich cac minh chirng

Viéc thu thap, xtr Iy va phan tich minh ching can dugc chuan hoa theo nguyén tic:
dung tiéu chi, dang ngudn, c6 kha ning kiém chimg va dugc luu trit khoa hoc. Thong tu
22/2024/TT-BGDDT cho phép st dung minh ching bang vin ban dién tir trong kiém dinh
chat luong gido duc va cong nhan truong dat chuan qudc gia, vi vay truong mam non can
xay dung quy trinh s6 hoa, phan quyén truy cap, bao quan dir liéu va cap nhat minh chimg
thuong xuyén.

a) Khai niém minh chtiing Minh chiing duoc hiéu 1a nhitng van ban, ho so, so sach,
bang, dia hinh, hi¢n vat da va dang c6 ctia nha truong phu hop véi nd1 ham cua chi bao,
tiéu chi. Minh ching thu dugc khong chi str dung cho muc dich danh gia cac muc dat cua
timg chi bdo, tiéu chi ma con nham mé ta hién trang cic hoat dong ciia nha trudng dé
ngudi doc hiéu hon, qua d6 lam ting tinh thuyét phuc cta béo cdo TPG b) Xac dinh noi
ham, phén tich tiéu chi tim minh ching Pé xac dinh dang, da ndi ham (yéu cau) cua ting
chi bao, tiéu chi can luu y: Chi bao, tiéu chi thudng c6 nhitng tir, cum tir quan trong cd ¥
nghia nhu 1a “tir khoa”;...

1.3.5.4. Danh gia cac mirc dat dwoc theo tirng tiéu chi

a) Viéc danh gia cac mirc dat dugc theo ting tiéu chi dugc thyc hién thong qua Phiéu
danh gia tiéu chi. b) Phiéu danh gia tiéu chi gdm cac ndi dung: mo ta hién trang, diém
manh, diém yéu, ké hoach cai tién chit lugng va TPG. Trong d6, dic biét chii y dén ké
hoach cai tién chat lwong timg tiéu chi dé xac dinh rd cac giai phap, giai phap, diéu kién
(tai chinh, nhan lyuc), thoi gian thyc hi¢n, thoi gian hoan thanh va phai co6 tinh kha thi;
Budc 4: Trén co so ¥ kién ctia Hoi dong TPG, nhom cong tac hodc ci nhan hoan thién
Phiéu danh gia tiéu chi va guri thu ki Hoi dong TPG. d) Cac muc danh gia trudng MN theo
quy dinh tai Piéu 6 Thong tu 19/2018/TT-BGDPT.

1.3.5.5. Viét bdo cdo tw dinh gid

a) Bao cdo TDG Ia van ban phan anh thyc trang chét lugng cua nha trudong, su cam két
thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong cua nha truong. Nhitng ndi dung trinh bay
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trong cac Phiéu danh gia tiéu chi dd duoc Hoi dong TPG chip thuan thi dua vao bao céo
TPG. ¢) Bao cao TDG di yéu cau khi: trinh bay theo hinh thirc va cau triic ciia huéng dan
nay; khong c6 16i chinh ta, 16i ngit phap, khong mau thuln giita cac noi dung trong moi
tiéu chi; cc minh chimg phai du, rd rang va thuyét phuc; c6 minh ching du co sé dé
khung dinh murc dat dugc cua chi bdo, ti€u chi; danh gia ding thuc trang cua...

1.3.5.6. Céng bé bdo cdo tw dinh gid

B4o c4o TPG di hoan thanh dugc nha truong cong bd dung thoi han va trong pham vi
nha truong. Khuyén khich cong bd két qua TDG cia bao cdo TPG cong khai 1én trang
thong tin dién tur cua nha truong va dam bao tinh minh bach.

1.3.5.7. Trién khai cdc hoat dpng sau khi hoan thanh bdo cdo tw dinh gid

a) Thuc hién ké hoach cai tién chét lugng dugc dua ra trong bao cao TG dé cai tién,
nang cao chat luong nudi dudng, cham soc va gido duc tré ciia nha trudng; b) Gui bao céo
TPG cho céc co quan quan 1y truc tiép kém theo cong vin dé nghi dugc quan tam, hd trg
trong qué trinh thuc hién cai tién, nang cao chat lwong theo ké hoach cai tién chat luong da
néu trong bao cao TPG; ¢) Hang nam, bao cao TPG dugc cap nhat (dudi dang bao céo bd
sung) va luu trit tai nha truong; d) Nha truong thuc hién trach nhi¢m theo quy dinh tai diéu
43 Thong tu s6 19/2018/TT-BGDPT.

1.3.6. Hinh thirc tw ddnh gid chit lwong co sé gido duc truwong mam non

Cin ctr theo cong vin sb 5942/BGDDT-QLCL vé viéc Hudng dan TDG va danh gia
ngoai truong MN cia BO Gido duc va Pao tao ban hanh ngay 28 thang 12 ndm 2018, thi
phuong thitc TDG chat lugng co so gido duc & cac truong MN duge thuc hién theo quy
trinh TPG cua truong MN dugc quy dinh tai Diéu 23 cta Thong tu sb 19/2018/TT-
BGDDT ban hanh ngay 22 thang 8 nam 2018 Quy dinh vé kiém dinh CLGD va cong nhan
dat chuan qudc gia di véi truong MN. Phuong phap nay gitp trudng MN c6 cai nhin tong
quan, d& dang nhan dién diém manh, diém yéu va dua ra giai phap cai tién. + Khao sat va
ly y kién tir CMT, GV va tré: Khao sat CMT: CMT c¢6 thé dugc khao sat vé mirc do hai
1ong véi CLGD, su phat trién cua tré va sy phdi hop gitra gia dinh va nha truong; Khao sat
GV: GV TDG cong tac gido duc, phuong phdp va moi truong hoc tép tai truong; Khao sat
tré: Mic du tré khong thé truc tiép tham gia vao qua...

1.3.7. Ddnh gid két qua thuwe hién hoat ddng tw ddnh gid chdt lwong gido duc theo
chwong trinh doi mdi gido duc

Pé hoat dong TBG CLGD truong MN theo CTDMGD dat hiéu qua, céac diéu kién hd
trg déng vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh kha thi va bén vimng cta qué trinh nay.
(6) Bé xuat cai tién, dua ra cac kién nghi va giai phap cai tién nham nang cao CLGD dua
trén két qua TDG Dua trén két qua danh gia dua ra cac kién nghi cu thé dé nang cao
CLGD.

1.4. Quan Iy chat lwong hoat dong tw danh gia & cic trwong mam non theo chwong
trinh d6i méi gido duc

Muc nay duoc trién khai qua cic ndi dung chinh: TAm quan trong ciia quan ly chat
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lwong hoat dong tur danh gid & cac trudng mam non theo chwong trinh ddi méi gido duc;
Lap ké hoach hoat dong ty danh gia ¢ cac truong mam non theo chwong trinh d6i méi gido
duc; T6 chitrc hoat dong tu danh gia & cac trudng mam non theo chuong trinh d6i méi gido
duc; Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach ty danh gia & cac truong mam non theo
chuong trinh d6i méi gido duc; Cai tién chat lwong hoat dong tu danh gia & cac truong
mam non theo chuong trinh doi méi gido duc; Quan 1y céc diéu kién hd tro hoat dong tu
danh gia ¢ cac trudng mam non theo chuwong trinh d6i méi gido duc.

1.4.1. Tam quan trong ciia qudn ly chit lwong hoat dong tw ddinh gid 6 cdc truong mam
non theo chwong trinh déi méi gido duc

QLCL hoat dong TDG CLGD ¢ trudng MN theo CTPDMGD ¢6 mdt tim quan trong
dac bié¢t, bo1 nd khong chi giup cac co s6 GDMN nang cao CLGD, chdm soc tré ma con
dong vai trd quan trong trong viée trién khai va duy tri cac muc tiéu d6i méi GD. Tam
quan trong cua viéc quan 1y hoat dong TPG theo CTPMGD nhu: + Cai thi¢n CLGD:
QLCL TPG gitp cac trudng MN xéac dinh va phat huy nhitng diém manh, dong thoi phat
hién va khac phuc nhiing yéu diém trong qué trinh gido duc va quan 1y, tir d6 nang cao
CLGD toan dién cho tré. + Bam bao tinh minh bach va khach quan: Quan 1y chat ché qua
trinh TPG dam bao tinh minh bach, cong bang va khach quan trong cic quyét dinh cai
tién, tranh tinh trang thién vi...

1.4.2. Lip ké hoach hoat dpng tw ddnh gid ¢ cdc trwong mam non theo chwong trinh déi
mdi gido duc

Cong tac TDG trong truong MN can dugc quan 1y theo tiéu chuan CLGD, dua trén
chu trinh Deming (PDCA: Plan - Do - Check - Act) nham dam bao tinh lién tuc va hiéu
qua cua hoat dong danh gid. Qua trinh ndy tuan thu Ludt Gido duc (2019), Thong tu
19/2018/TT-BGDDT vé quy trinh TPG va kiém MN non theo CTPMGD.

1.4.2.1. Ldp ké hoach theo quy trinh tw dinh gid

(1) Lap ké hoach TDG, xac dinh thoi gian, nhan sy va cac cong cu can thiét cho viéc
TDG. (5) Thiét lap lich trinh danh gia lai dé theo ddi sy tién bd va hidu qua cua cic giai
phap cai tién.
1.4.2.2. Lap ké hoach tw dinh gid theo chwong trinh déi méi gido duc

(1) Khéo sat nhu cau va mong mudn qua viéc thyc hién khao sat dé 1dy y kién tir CMT
va GV vé ndi dung CTPMGD. Thoi gian danh gia duoc 1én lich cy thé, nham dam bao
rang CTPMGD ludn dugce cai tién va diéu chinh kip thoi dé phu hop voi su phat trién caa
tré.

1.4.3. T chirc hoat dpng tw ddnh gid & cdc trwong mam non theo chwong trinh déi méi
gido duc

T6 chirc hoat dong TPG & trudng MN theo CTPMGD nhim trién khai cac hoat dong
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gido duc nhan dién diém manh, ton tai va dé xuat giai phap cai tién dé nang cao chat luong
cham soc, gido duc tré; thuc hién theo nguyén tac khach quan, toan di¢n va minh bach, véi
Hoi dong TDG do nha truong thanh lap, phan cong nhiém vu rd rang va phdi hop chit ché
v6i phu huynh, cong dong; quy trinh gdm chuén bj tiéu chi va cong cu, 14p ké hoach, thu
thap minh chimg, phén tich, bao cdo, phan hoi va 16ng ghép két qua vao chién luogc phat
trién truong dé dam bao hiéu qua va bén vimng trong viéc phat trién toan dién cho tré.

1.4.3.1. To chirc thuce hién ké hoach theo quy trinh tw ddinh gid

(1) Thanh 1ap Ban chi dao TPG va phan cong nhiém vy, mdi thanh vién chiu trach
nhiém cho mot khia canh ctia quy trinh TDG. (5) Panh gia va phan tich két qua thong qua
t6 chirc hop danh gia va lap bao cdo TDG, tong hop két qua va dé& xuét cac giai phap cai
tién.
1.4.3.2. To chikc thue hién ké hoach tw ddinh gid theo chwong trinh doi méi gido duc

(1) T6 chirc danh gia CTGD thong qua khao sat y kién GV va CMT va phan tich nhu
ciu va mong mudn cia tré va CMT. (5) Béo céo két qua danh gia CTGD va thong bao két
qua va cac giai phap da thyc hién dén GV, CMT va cong dong.

1.4.4. Kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién ké hoach tw ddnh gid 6 cdc trwong mam non
theo chwong trinh déi méi gido duc

Kiém tra, giam sat ké hoach TPG ¢ truong MN theo CTDMGD dam bao tién do, chat
luong va tinh khach quan cta qué trinh. Ngoai ra, nha truong t6 chic bdi dudng, hd tro
chuyén mon va chuan hoa thuc hanh t6t nham dam bao TPG hiéu qua va cai tién lién tuc
chét luong chim s6c—gido duc tré.

1.4.4.1. Kiém tra, dinh gid thwe hién ké hoach theo quy trinh tw ddnh gid

(1) Panh gia quy trinh thyc hién TG qua kiém tra thoi gian thyc hién va xem xét tinh
day du cua dir liéu minh chting Qua trinh danh gia quy trinh thuc hién TDG bat dau bang
viéc kiém tra thoi gian thuc hién va xem xét tinh déy du cua dir li¢u minh ching duogc thu
thap. (4) Phan tich két qua TDG qua cc cudc hop danh gia thu thap dugc tir cac hoat dong
TPG va xac dinh diém manh va diém han ché Sau khi thu thap dir liéu, cac cudc hop danh
gia duogc to chirc dé phan tich két qua TPG.
1.4.4.2. Kiém tra, ddanh gid viéc thwe hién ké hoach tw danh gid theo chwong trinh doi
mdoi gido duc

(1) Panh gia tinh phu hop cia CTDMGD qua viéc khao sat y kién GV va CMT dua
trén sy phat trién cta tré vé nhan thirc, cam xuc va xa hoi. 3) Diéu chinh CTGD dua trén
két qua danh gia, diéu chinh ndi dung va phuong phap gido duc va trién khai mé hinh gido
duc dé dap tng nhu cau cia tré.

1.4.5. Cii tién chit lwong hoat ddng tw ddnh gid & cdc trwong mam non theo chwong
trinh doi mdi gido duc

Cai tién chét lugng hoat dong TPG & truong MN theo CTPMGD can tap trung vao

hoan thién quy trinh va tiéu chi danh gia rd rang, pht hop chuong trinh va lira tudi; nang
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cao ning lyc CBQL va GV qua dao tao, tap huin thuc hanh, huéng dan st dung cong cu
danh gia; dam bao thu thap ching cir diy du, khach quan va ung dung coéng cu phan tich
c6 hé thong; ting cudng kiém tra, giam sat dinh ky va tu vin chuyén mén dé kip thoi diéu
chinh; xay dung ké hoach cai tién cu thé, phan cong ro trach nhi¢m, nguff)n luc, thoi han va
tiéu chi danh gia hiéu qua; minh bach hoa két qua, 1dng ghép vao chién luoc phat trién nha
truong va huy dong su tham gia ctia phu huynh, cong dong dé dam bao bén viing va ning
cao chit luvgng chim soc, gido duyc tré.

1.4.5.1. Cdi tién viéc thuwe hién quy trinh tw dinh gid

(1) Cai tién viéc xay dung quy trinh TPG qua 1ap tai liéu huéng dan va thiét ké cac
biéu mAu danh gia dé sir dung dé GV va nhan vién c6 thé d& dang dién vao. Nhiam theo ddi
su tién bd va cai tién quy trinh TPG, viéce to chirc danh gia dinh ky duoc cai tién.

1.4.5.2. Cdi tién viéc thuwe hién tw dinh gid theo chwong trinh doi méi gido duc

(1) Panh gia va diéu chinh CTPMGD qua khéo sat nhu cau cta tré va CMT va phéan
tich phan hoi tir GV va CMT dé diéu chinh ndi dung CTPMGD cho phu hop hon. Khung
Iy thuyét nghién ctru quan 1y chat luong hoat dong tu danh gia theo chwong trinh d6i méi
giao duc Tém lai: Chu trinh Deming gitp cac truong MN duy tri va nang cao CLGD thong
qua viéc lap ké hoach 16 rang, trién khai thuc hién cac hoat dong giao duc, KT&DPG két
qua va diéu chinh dé cai tién lién tyc.

1.4.6. Quan ly cac diéu ki¢n hé tro hoat dong tw danh gia o cac truong mém non theo
chwong trinh doi mdi gido duc

Cac diéu kién hd tro hoat dong TDG bao gém doi ngtll, co so vat chét, thiét bi, tai
chinh, dit liéu, phan mém quan 1y va co ché phdi hop véi cac bén lién quan. Viéc cap nhat
Thong tu 22/2024/TT-BGDDT dit ra yéu ciu ting cudng ha ting chuyén doi sd, hoan
thién quy trinh luu trir minh ching dién tr va chi dong tham muu du tu co s& vat chat
theo tiéu chuan danh gia hién hanh.

(1) Cung cap day du cac van ban huéng dan, quy dinh tai liéu lién quan dén hoat dong
TPG theo CTPMGD Viéc TDG trong gido duc can dya trén hé thong vin ban hudng dan
va quy dinh rd rang. Tom lai: Quan 1y chat lwong hoat dong TPG theo CTPMGD doi hoi
su chuan bi ky ludng vé nhiéu mat, tir hé théng van ban, ti€u chi ddnh gia, nhan lyc, co s¢
vat chat dén tai chinh va su tham gia cta cong dong.

1.4.7. Cdc yéu té anh hwéng dén qudn 1y chit lwong hoat dong tw dinh gid ¢ cdc truwong
mém non theo chwong trinh déi méi gido duc

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Cac yéu t6 chi quan; Cac yéu td
khach quan.

1.4.7.1. Cic yéu té chii quan

(1) Nhan thitc cia CBQL, GV vé tdim quan trong ctia QLCL hoat dong TPG theo
CTPMGD 6 trudng MN Hoat dong TPG chat luong truong MN ludn duge cac ban nganh
trién khai siu rong dén cac don vi trén dia ban quan. Cubi cung, sy phéi hop chat ché nay
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tao ra sy dong thuan trong viéc xac dinh muc tiéu va tiéu chi danh gid, tir d6 nang cao
CLGD va tao ra mdt moi trudng hoc tap tich cuc cho tré.
1.4.7.2. Cic yéu to khdich quan

(1) Diéu kién kinh té, xd hoi, méi truong van héa, truyén thdng cua dia phuong Diéu
kién kinh té x3 hoi dia phuong déng vai trd quan trong trong quan 1y hoat dong TDG
CLGD trudng MN. Nghi quyét thé hién rd sy quyét tim cta Dang “Thuc hién dénh gia
CLGD, dao tao ¢ cAp do qudc gia, dia phuong, ting co s gido duc, dao tao va danh gia

theo CT cua qudc té dé 1am can cir & xuat chinh sach, giai phap cai thién CLGD, dao tao.
KET LUAN CHUONG 1

Chuwong 1 d3 hé thong héa co sé 1y ludn vé QLCL hoat dong TPG & cac
treong mam non theo CTPMGD; 1am ré khai niém, vai tro, muc tiéu, ndi dung,
phuong phap, hinh thirc va cac diéu kién bao dam cho hoat dong TPG. Trén co
s& tiép can quan ly chat lwong va chu trinh PDCA, chwong nay xac lap khung ly
thuyét cho viéc 1ap ké hoach, to chirc thuc hién, Kiém tra - giam sat, cai tién chat
lwong va quan ly diéu kién hd tro TPG. Viéc cip nhat Thong tw 22/2024/TT-
BGDDT bo sung ciin cir phap 1y méi, diic biét vé minh chirng dién tir, co s vat
chit, danh gia ngoai va trach nhiém cai tién lién tuc, tao nén tang cho phén tich
thue trang va dé xuat giai phap 6 cac chwong tiép theo.
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Chuong 2. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG HOAT PONG TU
PANH GIA O CAC TRUONG MAM NON, TAI THANH PHO HO CHIi
MINH THEO CHUONG TRINH POI MOI GIAO DUC

Trong chuong 1, tac gia da trinh bay nhiing nghién clru trong va ngoai nude lién quan
dén 3 van d&: Nghién ctru vé PBCL; Nghién ciru hoat dong TDG vé quan 1y hoat dong
TPG ¢ cac truong MN theo CTPDMGD. QLCL hoat dong TDG ¢ céc truong MN theo
CTbMGD trén dia ban TPHCM.

2.1. Khai quat vé tinh hinh gido duc mam non tai Thanh phé H6 Chi Minh

Theo S& Gido duc va Dao tao (GD-DT) TPHCM, hién tit ca thong tin dit liéu vé gidy
phép hoat dong, diéu kién co s& vat chat, doi ngii GV, CTGD, téng 36 tré dang theo hoc tai
cac co s& GDMN cong lap va ngoai cong 1ap trén dia ban thanh phd déu dugc cong khai
trén trang web ciia nganh GD-DT. Dé tra ciru thong tin lién quan dén cac co s6 GDMN,
CMT chi cAn mét thiét bi dién tir c6 két ndi internet, truy cép vao céng thong tin cua nganh
gidao duc va dao tao tai dia chi https://hcm.edu.vn dé xem dugc thong tin cua tat ca co sO
GDMN. Tai Hoi thao Thyc trang va giai phap thu hut do1 ngi GV MN, dai di¢n S¢ GD-
DT TPHCM cho rang, dé nang cao chat lwong GDMN can c¢6 dinh hudng lau dai vé quy
mo trudng 10p, s6 lugng GV va tré theo hoc.

2.2. Khai quat vé to chirc khao sat thuc trang

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc ti€u va ndi dung khao sat; Dia
ban va chon mau khach thé khao sat; Quy trinh thiét ké nghién ctru; Phuong phap thu thap
thong tin.
2.2.1. Muc tiéu va ngi dung khdo sat

Muc nay duoc trién khai qua cic ndi dung chinh: Muc tiéu khao sat; Noi dung phiéu
khéo sat.
2.2.1.1. Muc tiéu khdo sat

Muc ti€u cua khdo sat nay la phan tich va danh gia thyc trang TbG & cac truong MN
va cong tac QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong MN tai TPHCM. Dua trén két qua nay,
tac gia dé xuat mot so giai phap cai tién hoat dong TPG & cac truong MN nham nang cao
CLGD cho tré MN, dong thoi phu hop véi muc tiéu gido duc & cac truong MN cua
TPHCM.

2.2.1.2. Nji dung phiéu khdo sdt

Luén an nay tip trung khao sat doi ngi CBQL va GV & céc truong MN trén dia ban
TPHCM, v61 muc ti€u lam rd cac yéu t6 lién quan dén hoat dong TBG va QLCL hoat
dong TG ¢ cac truong MN tai TPHCM. Cau 11: Panh gia thyuc trang viéc cai tién chét
lugng hoat dong TPG & céac truong MN cho tré & cac truong MN, tai TPHCM (ma hoa
CT1-CT10).

2.2.2. Pia ban va chon mdu khdch thé khdo sdt
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Cian cir Theo Diéu 4 Muc I Théong tu 35/2006/TTLT/BGDPT-BNV vé nhiing quy
dinh chung: trudng MN ¢ trung du, dong bang, thanh phd: Hang I tir 28 16p trd 1én, Hang
Il tir 18 dén 27 16p, Hang III dudi 18 16p. Dé danh gia chinh xac vé thuc trang cong tac
quan ly QLCL hoat dong TG & cac truong MN, tai TPHCM theo CTPMGD, tac gia da
chon ngau nhién 15 trudng gém 11 don vi thudc ndi thanh va 04 don vi thude ngoai thanh
thuoc TPHCM.

2.2.3. Quy trinh thiét ké nghién ciru

Quy trinh thiét ké va t6 chirc nghién ctru quan 1y gido duc hoat dong tu danh gia & cac
truong mam non tai Thanh phd H6 Chi Minh Quy trinh thiét ké nghién ciru trong luan an
dugc xay dung dua trén phuong phap khoa hoc, dam bao tinh chat ché, logic va kha nang
g dung thyc tién cao. Ba giai doan chinh ctia quy trinh nghién ctru (1) Giai doan 1: Xay
dung co s6 1y luan va khao sat so bd Tong quan nghién ctru: Tién hanh khao sat cac cong
trinh trong va ngoai nudce lién quan dén mo hinh phat trién ning lyc, hoat dong day hoc va
quan ly danh gia & cac truong MN, nham phat hién nhitng khoang tréng can nghién ctru.

2.2.4. Phwong phap thu thdp thong tin

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Phuong phéap diéu tra bang bang hoi;
Phuong phap phong van; Kiém tra va lua chon thang do; Két qua phan tich va hoan thién
phiéu khao sat.
2.2.4.1. Phwong phdp diéu tra bang bing hdéi

+ Khéo sat 1dy mau bang phuong phap thuan tién, giri S GD&DT TPHCM, nho S&
GD&DT TPHCM hd trg gui vé cac truong MN nham thu thap ¥ kién ciia CBQL va GV vé
thuc trang gido duc va QLCL hoat dong TPDG & cac truong MN trén dia ban TPHCM. Dir
liéu thu thap cung cap co s& thuc tién dé danh gia tinh hinh hién tai, xac dinh nhitng han
ché va dé xuat giai phap cai thién theo CTDMGD. + Noi dung khao sat: Khao sat tip trung
vao cac khia canh trong tam cua hoat dong TG & cac truong MN, bao gém: Muc tiéu, noi
dung, phuong phap, hinh thtc va cac diéu kién hd tro cho hoat dong TPG CLGD hién
dang duoc ap dung; Cac yéu td anh huong dén QLCL TPG ¢ cac truong MN trong nha
truong; Panh gia...

2.2.4.2. Phwong phdp phong vin

Muc dich phong van: Phong van duoc thyc hién nham thu thap dit liéu dinh tinh, gitp
lam rd va bo sung két qua nghién ciru dinh lugng. Viéc nay gitp tao ra cai nhin sau sic
hon vé thuc tién quan 1y hoat dong TPG & cac trudng MN trong cac truong MN, tir d6 dé
xut giai phap phu hop véi bdi canh déi méi GD.

Noi dung phong van: Cac cau hoi phong vén tap trung vao cac van dé sau: Trién khai
ndi dung gido duc va phuong phap TPG & cac truong MN trong truong MN.
2.2.4.3. Kiém tra va lwa chon thang do

Trong nghién ciru, cac thang do dugc sir dung nham dam bao tinh khiach quan va
chinh x4c trong phén tich dit liéu. Quy udc xir Iy thong tin phiéu khao sat
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2.2.4.4. Két qud phan tich va hodn thién phiéu khdo sdt

Tién hanh mi héa céc thong tin va nhap dir lidu vao phan mém SPSS d¢é tinh toan do
tin cdy cua bang cau hoi, xac dinh mirc o tuong quan gitra cac cau hoi, déng thot loai bd
cac thong tin khong dang tin cdy. Sau khi thuc hién danh gia d6 tin cdy cua phiéu khéo sat,
két qua cho thay phiéu khao sat dbi v6i cac ddi twong CBQL, TTCM va GV c¢6 dd tin cay
toan phén dat 0.981, voi téng cong 109 chi s6 do, day 1a mgt mtrc d6 tin cay kha cao.

2.3. Panh gia thue trang hoat dong tw danh gia & cac trwong mam non, tai Thanh ph
H6 Chi Minh, theo chwong trinh ddi méi gido duc

Muc nay duogc trién khai qua cac ndi dung chinh: Thyc trang nhan thirc vé vai trd cua
hoat dong ty danh gia theo chuong trinh doi méi gido duc; Thuc trang thyc hién muc tiéu
tu danh gid ¢ cac truong mam non; Thuc trang thyc hién ndi dung ty danh gid ¢ cac truong
mam non; Thuc trang thuc hién phuong phap tu danh gid & cic truong mam non; Thuc
trang thuc hién cac hinh thtrc tu danh gia & cac trudng mam non; Thuc trang két qua thuc
hién hoat dong tu danh gia & cac trudong mam non.

2.3.1. Thue trang nhin thirc vé vai tro ciia hoat dong tw danh gia theo chwong trinh
ddi méi gido duc

CBQL va GV déu nhén thirc dugc vai trd ciia TDG trong nang cao chat lugng, nhung
muc do nhan thirc gitra hai nhom cé su chénh 1éch. CBQL thudng danh gia cao hon, trong
khi GV can duoc hd trg dé hiéu rd hon ¥ nghia cai tién cua TDG.

2.3.2. Thue trang thwc hién muc tiéu tw danh gia é cac trudng mam non

Céc truong da xac dinh muc tiéu TDG gan véi ki€ém dinh chat lugng, cai tién chuong
trinh va di€u ki¢n cham séc, gido duc tré. Tuy nhi€n, mdt s6 muc ti€u con chung, chua
lugng hoa va chua gan chat véi chi bao cai tién.

2.3.3. Thue trang thwe hién ndi dung tw danh gia & cic treong mam non

Noi dung TG dugc trién khai theo tiéu chuin chat lugng, bao gém quan tri, doi ngd,
co s& vat chat, quan h¢ nha truong - gia dinh - xa hdi va hoat dong gido duc. Han ché chu
yéu 12 minh chimg chwa dong déu, phén tich chua sau.

2.3.4. Thyc trang thye hién phwong phap tw danh gia & cic trudng mam non

Céc truong d3 st dung nhidu phuwong phap nhu khao sat, quan sat, phan tich hd so,
phong van va hop chuyén mon. Tuy vy, viéc phdi hop phuong phap dinh luong va dinh

20



tinh chua that sy thuong xuyén; nang luc phan tich dir liéu cia mét bd phan GV con han
ché.

2.3.5. Thye trang thye hién cac hinh thirc ty danh gia & cic trrong mam non

Hinh thitc TDG duoc td chirc théng qua hoi ddng TDG, nhém phu trach tiéu chi va to
chuyén mén. Sy tham gia cia GV d3 c6 nhung chwa dong déu; can ting trao dbi chuyén
mon va chia sé kinh nghiém gitra cac nhom.

2.3.6. Thue trang két qua thuc hién hoat dong tw danh gia ¢ cAc trwdng mam non

Két qua TPG gitip cac truong co co so nhin nhan chét luong gido duc va xay dung ké
hoach cai tién. Tuy nhién, bao cdo TDG & mot s6 noi con thién vé hoan thién ho so, chua
chuyén hoa manh thanh hanh dong cai tién cu thé.

2.4. Panh gia thue trang quan 1y chat lwgng hoat dong tw danh gia & cic trudng mam
non, tai Thanh phé H6 Chi Minh theo chwong trinh ddi méi gido duc

2.4.1. Thuc trang nhan thicc vé tm quan trong ciia quén 1y chat lwong hoat dong tw
danh gia & cac treong mam non

CBQL c¢6 nhan thirc cao vé tim quan trong cia QLCL hoat dong TPG; GV c6 nhan
thire tich cyc nhung chua déng déu. Su khac biét nay tic dong dén muc do tham gia va
tinh chu dong trong qua trinh TDG.

2.4.2. Thuc trang viéc 1ap ké hoach hoat dong tw danh gia ¢ cac trweong mam non, tai
Thanh phé H6 Chi Minh theo chwong trinh ddi méi giso duc

Viéc lap ké hoach dd dugc chu y nhung con han ché vé tinh chi tiét, phan cong, tién
do, tiéu chi theo doi va nguén luc. Mot s6 ké hoach chua thé hién & co ché phan hoi va
diéu chinh trong qua trinh thyc hién.

2.4.3. Thue trang viéc t6 chirc hoat dong tu danh gia ¢ cac trudng mam non, tai
Thanh ph6é H6 Chi Minh theo chwong trinh ddi méi giso duc

T6 chirc TDG da c6 su phan cong, nhung ning lyc phdi hop, chia sé¢ minh chimg va
diéu hanh nhém con khac nhau giira céc trudng. Can chu trong boi dudng nghiép vu TPG
va xay dung van hoa chét luong trong nha truong.

2.4.4. Thue trang viéc kiém tra, danh gia hoat dong tw danh gia ¢ cac trudng mam
non, tai Thanh phé Ho Chi Minh theo chwong trinh d6i méi gido duc

Kiém tra, danh gia 1a nd1 dung dat két qua ndi bat, phan anh sy quan tdm cua céc
truong trong gidm sat quy trinh. Tuy nhién, mot s6 GV cho rang hoat dong nay chua that
ddng bo, chua c6 du thoi gian thao luan, phan hoi sau kiém tra.

2.4.5. Thue trang viéc cii tién chit lwgng hoat dong tw danh gia & cac treong mim
non, tai Thanh phé H6 Chi Minh theo chwong trinh ddi méi gido duc

Cai tién chat lugng da duoc thyuc hién thong qua diéu chinh quy trinh, biéu miu, ké
hoach sau danh gia, bdi dudng GV va tmg dung phuong phap gido duc méi. Piém can

khac phuc 14 tinh lién tuc va kha ning theo ddi hiéu qua cai tién.
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2.4.6. Thue trang quan ly cac diéu kién hd tro cho hoat dong tw danh gia ¢ cac
tredng mam non, tai Thanh phé H6 Chi Minh theo chwong trinh d6i méi gido duc

Piéu kién hd trg gom tai liéu hudng din, tiéu chi danh gia, nhan lyc, co sé vét chat,
kinh phi, CNTT. CBQL danh gi4 cac diéu kién nay tot hon GV, cho thiy can cai thién
truyén thong ndi bd va ho tro truc tiép cho GV.

2.4.7. Thuc trang cac yéu to6 anh hwéng dén quan ly chat hrong hoat dong tw danh gia
& cac treong mam non, tai Thanh phé H6 Chi Minh theo chwong trinh d6i méi gido
duc

Céc yéu t6 chu quan nhu ning lyc quan 1y, nhan thirc, thai do cia GV, vin hoa phdi
hop va trach nhiém nghé nghiép c6 anh hudng 1on. Cac yéu té khach quan nhu vin ban chi
dao, nguén luc, co s& vat chat, sy tham gia cua cha me tré, cong déng va CNTT ciling tac
dong dang ké.

2.5. M6i quan hé trong quan 1y chat lwong hoat dong tw danh gia ¢ cic trwong mam
non, tai Thanh phé H6 Chi Minh theo chwong trinh ddi méi giao duc

Céac thanh t6 lap ké hoach, to chuc, kiém tra - danh gia, cai tién chat luong va diéu
kién hd trg c6 mdi quan h¢ chit ché theo chu trinh PDCA. Lap ké hoach tbt giip td chirc
hi¢u qua; kiém tra cung cép dit liéu cho cai tién; cai tién tao dong luc cho chu ky tiép theo.
2.6. Panh gia chung vé thue trang quan ly chat lwong hoat dong tu danh gia ¢ cac
treong mam non, tai Thanh phé HO6 Chi Minh theo chwong trinh d6i méi gido duc

Pénh gia chung vé thuc trang QLCL hoat dong TPG & cac truong MN tai TPHCM
theo CTPMGD cho thdy: cic truong MN di c¢6 nhiéu nd lyc trong viéc cai tién phuong
phap gido duc va danh gia. Tuy nhién, van con nhiing thach thirc nhu sy thiéu dong b
trong ap dung cac chinh sach, han ché vé co sé vat chat va su chua dong déu trong ning
luc cua GV.

2.6.1. Pdnh gid wu diém

QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong MN tai TPHCM theo CTPDMGD da dat duoc
nhiéu thanh cong dang ké. PTB chung cua cac yéu td trong chu trinh PDCA dat 3.98, cho
thidy mirc d6 danh gia 1a "Kha".
2.6.2. Ddnh gid nhitng mdt con han ché

Mic du di dat duoc nhiéu thanh cong, nhung van con mot s6 mat han ché can duoc
cai thién: Sy chénh 1&ch ro rét gita CBQL va GV trong nhan thuc vé hoat dong TG
(CBQL: 4.66, GV: 3.83) cho thay GV c6 thé chua nhan thirc diy du vé tim quan trong ctia
quy trinh nay. Két qua nay cho thay rd rang ring can phai cai thién trong viéc xay dung ké
hoach cu thé va chi tiét cho cac hoat dong TDG.
2.6.3. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

Chénh 1éch nhan thtc gitra CBQL va GV, mot trong nhiing nguyén nhan chinh cua
nhiing han ché trong hoat dong TDG la sy chénh I¢ch nhan thuc gitta CBQL va GV. Két
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qua khao sat cho thiy diém trung binh trong viéc 1ap ké hoach cho cac hoat dong TPG c6
DTB chua cao, diéu nay chi ra rang viéc xay dung ké hoach chi tiét va t6 chirc chwa thuc
su hi¢u qua.
2.6.4. Dé xudt nhém gidi phdp lién quan dén chu trinh PDCA

Dé nang cao hiéu qua QLCL hoat dong TDG theo chuéng trinh d6i méi gido duc, can
trién khai mot so giai phap cu thé: Tang cudng nang cao nhan thic thong qua to chirc cac
budi dao tao cho GV vé vai trd cua hoat dong TDG va tam quan trong cia QLCL hoat
dong TDG. Cai tién chat luong hoat dong TPG theo CTPMGD, giai phap nay nham nang
cao chét lugng hoat dong TDG trong cic truong MN cu thé: t6 chtc cac khoa dao tao
nham nang cao k¥ ning cho CBQL, GV vé hoat dong TPG va QLCL.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay khai quat bdi canh gido duc mam non tai TPHCM,
to chirc khio sat thuc trang va phan tich cic biéu hién ciia hoat dong TPG
ciing nhw QLCL hoat dong TPG & cac trweong mim non theo CTPMGD. Két
qui cho thiy cac truong di c6 nhan thirc va buéc diu trién khai TPG theo yéu
ciu kiém dinh chét lwong, tuy nhién van con han ché vé 1ap ké hoach, té chirc
phoi hop, kiém tra - giam sat, cai tién chat lwong, quan 1y minh chirng va huy
dong ngudn lue. Cac han ché nay 1a co sé thue tién dé dé xuat hé thong giai
phap quan 1y theo chu trinh PDCA, dong théi phu hop véi yéu cau cip nhat
ciia Thong tu 22/2024/TT-BGDPT vé cai tién lién tuc, dir liu minh chirng dién
tir va chuin héa diéu kién bao dam chit lwong.
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Chuong 3. GIAI PHAP QUAN LY CHAT LUQNG HOAT PONG TU PANH
GIA O CAC TRUONG MAM NON, TAI THANH PHO HO CHi MINH
THEO CHUONG TRINH POI MOI GIAO DUC

Trong chuong 2, tac gia da trinh bay thuc trang cua hoat dong TG va QLCL hoat
dong TDG & cac truong MN, tai TPHCM theo chudng trinh ddi mai gido duc theo chu
trinh PDCA bao gém: Lap ké hoach; T churc thuc hién; Kiém tra danh gia va cai tién chat
lugng theo tiéu chuan KDCLGD va theo CTPMGD. Bén canh do, chuong 2 con tim hiéu
thém cdc cac yéu bén trong va ngoai nha truong anh hudng dén QLCL hoat dong TDG cho
thdy con nhiéu han ché. Tiép tuc & chuong 3, tic gia dé xuit cac giai phap dé khic phuc
cac han ché trong QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong MN theo CTPMGD.

3.1. Céc nguyén tic dé xuét giai phap

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Pam bao tinh muc tiéu; Pam bao
tinh thuc tién; Dam bao tinh hé théng; bam bao tinh déng bd; Bam bao tinh kha thi.
3.1.1. Dam bdo tinh muc tiéu

Muc tiéu 1a mot ¥ tudng hodc két qua mong mudn dat dugc thong qua ké hoach va
cam két dé dat dugc. Cac giai phap trong QLCL hoat dong TPG theo CTPMGD & cic

truong MN trén dja ban TPHCM khi dé xuat can quan tim va chi ¥ dén myc tiéu chung
cua gido duc MN, muyc tiéu trong cong tdic QLCL hoat dong TDG theo CTPDMGD.

3.1.2. Pam bdo tinh thuc tién

Giai phap QLCL hoat dong TDG theo CTDMGD ¢ cac truong MN tai TPHCM dugc
dé xuét can dam bao tinh thiét thuc, phu hop voi diéu kién hién c6 cta cac truong MN. Pé
dap mg yéu cau nay, khi xay dung giai phap can chi ra cac han ché, thiéu sot can dugc
khéc phuc trong thyuc té QLCL hoat dong TPBG theo CTPDMGD.

3.1.3. Piam bdo tinh hé théng

Hé thong 1a mot tap hop cac phan tir khac nhau, giita chiing c6 mdi lién hé va tac dong
qua lai theo mot quy luat nhét dinh tao thanh mot chinh thé, c6 kha nang thuc hién dugc
nhitng chirc ning cu thé nhat dinh. Tinh hé thong ciia viéc dé xuét cac giai phap QLCL
hoat dong TPG theo CTPMGD ¢ céc truong MN trén dia ban TPHCM can cha ¥ dén kha
ning dong bod cua hé théng, cac yéu t6 anh huong dén qua trinh thyc hién PDCA va su
thong nhat giita cac bd phéan, ca nhan cac cép lanh dao, ban nganh nha truong, co quan
chinh quyén dia phuong, sy chu dong thuc hién cua Hi¢u truong.

3.1.4. Pam bdo tinh dong b

Khi d& xuat cac giai phap QLCL hoat dong TDG theo CTDMGD ¢ céc trudng MN tai
TPHCM phai c6 tinh chit dinh hudng, chi dan. Pong thoi, cac giai phap dé xuat phai phu
hop, thong nhat véi muc tiéu, dong bd vé ndi dung, khong bi chong chéo, trung lap khi
thuc hién viéc QLCL hoat dong TPG theo CTDMGD ¢ céc truong MN.

3.1.5. Dam bao tinh kha thi
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Dé bao dam tinh kha thi trong timg giai phap, khi dé xuét cac giai phap can quan tim
dén pham vi, diéu kién ngudn lyc, vat luc, tai chinh cta nha truong, sy phu hop véi yéu
cau hoan canh thuc té, dic diém tdm sinh 1y lIra tudi cua tré MN, tiéu chuin, nodi dung
CTGD theo CTDMGD ¢ céc trudng MN tai TPHCM. Dong thoi, cac giai phap dé xut
dugc dya trén nhitng nguyén nhan han ché tir thue trang cong tdc QLCL hoat dong TDG
theo CTDMGD.

3.2. Céc giai phap quan Iy chét lwong hoat dong tw danh gia & cac trwdng mam non,
tai Thanh phé H6 Chi Minh theo chwong trinh d6i méi gido duc

Cong tac QLCL hoat dong TDG gilr vi tri quan trong trong cong tac quan ly nha
truong. Muc tiéu QLCL hoat dong TPG la nhiém vu trong tam cua ngudi hi€u truong.
Xuat phét tir vi tri quan trong cta hoat dong TPG, céc giai phap dé ra v6i chi thé 1a hiéu
truong trong cong tdc QLCL hoat dong TPG theo CTPMGD ¢ cac truong MN tai
TPHCM nham nang cao CLGD ctia nha trudng, dap (mg yéu cau ngay cang cao ciia XH.

3.2.1. Gidi phdp 1: Ning cao nhén thivc vé vai tro ciia hoat djng tw ddnh gid va tam
quan trong ciia quan Iy hoat déng tw dinh gid 6 cdc trwong mam non, tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh theo chwong trinh déi mdi gido duc

Muc nay dugc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc dich cia giai phap; Noi dung
giai phap; Cach thuc hién giai phap; Diéu kién thuc hién giai phap Dé thuc hién giai phap
nang cao nhan thirc vé vai tro cua hoat dong TDG.
3.2.1.1. Muc dich cua gidi phap

Hién nay, mac du déi ngli CBQL va GV da c6 nhan thirc tot vé hoat dong TPG theo
CTPMGD, tuy nhién, véi sy phat trién khong nging ctia XH néi chung va cta nganh gido
duc nodi riéng thi nhan thic cia CBQL va GV can phai thuong xuyén bdi dudng va nang
cao vé su d6i mai trong giao duc, trong d6 co6 hoat dong TDG theo CTPDMGD. Muc dich
ctia giai phap nang cao nhan thirc vé vai tro ctia hoat dong TPG va tdm quan trong cua
quan 1y hoat dong TPG ¢ cac trudng MN tai TPHCM theo CTPMGD dugc thé hién qua
bbn ndi dung chinh.

3.2.1.2. Ngi dung gidi phap

Theo tinh than nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 ctia Ban Bi Thu Pang, Pé an
d6i m&i cdn ban va toan dién Gido duc Pao tao, Viét Nam da va dang duoc bo sung, hoan
thién va tung budc dugc trién khai thuc hién theo dang tinh than cta Dai hoi bang lan thir
11 va két luan cua Hoi nghi TW 6. Ngoai viéc nhin nhan, danh gia lai nhitng mat tich cuc
va nhiing mat han ché cua nén gido duc, nganh gidao duc con td chic nhiéu hoi nghi, hoi
thao nham hoc hoi kinh nghiém tir cac nén gido duc tién tién cua cac nudc trén thé gisi ghi
nhan rat nhiéu y kién ctia cac nha nghién ctru gido duc trong nudc va qudc té.

3.2.1.3. Cdch thye hi¢n gidi phdp

Dé dap ung muc dich giai phap ndy, nha trudng can tap trung cac nodi dung: To chirc
cac budi hoi thao Xac dinh thoi gian, dia diém va sd luong hoi théo t6 chirc. Moi chuyén
gia trong linh vuc gido duc va xac dinh cac chu dé cu thé cho timg budi hoi thao. Soan
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thao tai liéu, slide trinh bay va cac cau hoi thao luan dé khuyén khich su tham gia cua
ngudi nghe. St dung céac kénh truyén thong nhu email, mang x3 hoi va bang théng bao tai
truong dé thong bao vé hoi thao, moi GV va CBQL tham gia. Thyc hién cac budi hoi thao
theo ké hoach, ghi nhin y kién va phan hoi ctia ngudi tham gia dé cai tién cho cac...

3.2.1.4. Diéu kién thwc hién gidi phdp Dé thwe hién gidi phdp néng cao nhin thirc vé
vai tro cua hoat dong TDG

va quan 1y hoat dong nay & cac truong MN tai TPHCM, can ¢6 sy hd tro manh mé tir
lanh dao. Ban Giam hiéu truong phai cam két va tao diéu kién vé tai chinh, nhan lyc cing
cac nguén luc can thiét dé t6 chirc cac hoi thao, chién dich truyén thong va dao tao.
3.2.2. Gidi phdp 2: Ddy manh viéc xdy dwng ké hoach hoat dong tw dinh gid & cdc
trwong mam non, tai Thanh pho Hé Chi Minh theo chwong trinh doi méi gido duc

Muc nay dugc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc dich cua giai phap; Noi dung
giai phap Xay dung khung ké hoach cuy thé, thiét 1ap céc tiéu chi, chi s6 danh gia ro rang
cho tung giai doan.; Céach thuc hién giai phap; Diéu kién thuc hién.
3.2.2.1. Muc dich cua gidi phap

Muc dich cua giai phap “Déy manh viéc xay dung ké hoach hoat dong TDG ¢ cac
truong MN tai TPHCM theo CTPMGD” dugc xac dinh thong qua nhiéu ndi dung cu thé.
Téng thé, cac muc dich nay khong chi hd tro cai tién ké hoach hoat dong TDG ma con gop
phan nang cao chat lugng GDMN trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay.
3.2.2.2. Ngi dung gidi phdp Xay dung khung ké hoach cu thé, thiét ldp cdc tiéu chi, chi
sé ddnh gid ré rang cho tirng giai doan.

Xay dung khung ké hoach cu thé véi viée thiét 1ap cac tiéu chi va chi sé danh gia rd
rang cho tig giai doan. Céc tiéu chi nay bao gdm chat luong giang day, co so vat chat va
su phat trién toan dién cua tré.
3.2.2.3. Cach thwc hién gidi phadp

Dé thuc hién Déy manh viéc xay dung ké hoach hoat dong TDG ¢ cac truong MN, tai
TPHCM theo CTPDMGD, hi¢u truéng can thuc hién cac cong viéc. Qua do, cac bén lién
quan c6 co hoi déng gop y kién va dé xuét giai phap nham cai tién CTGD.
3.2.2.4. Diéu kign thuc hién

Pé thuc hién cac giai phap Béy manh viéc xay dung ké hoach hoat dong TBG ¢ cac
trudong MN tai TPHCM, sy hd trg tir 1anh dao 1a diéu kién tién quyét. Tat ca nhitng diéu
kién ndy tao nén tang viing chac cho viéc cai tién chat lugng GDMN tai TPHCM trong boi
canh dbi méi gido duc hién nay.

3.2.3. Gidi phdp 3: Chii trong té chivc hoat dong tw ddinh gid 6 cdc truwong mam non, tai
Théanh phé Hé Chi Minh theo chwong trinh déi méi gido duc

Muc nay duge trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc dich giai phap; Noi dung thuc

hién Lap nhom TDG, t6 chirc cac nhéom GV, CMT dé tham gia vao qué trinh danh gia.
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Céch thirc thuc hién; Diéu kién thuc hién.
3.2.3.1. Muc dich giai phap

Giai phap chu trong t chirc hoat dong TDG & cac truong MN tai TPHCM nham nang
cao CLGD theo CTDMGD d6i méi. Cudi cung, khuyén khich su sang tao trong cach thirc
t6 churc hoat dong TDG tao ra sy linh hoat va phu hop vo1 dac thu cua tung don vi, tr doé
nang cao chat lugng GDMN tai TPHCM.

3.2.3.2. Néi dung thuwe hi¢n Lap nhoém TDG, t6 chirc cdac nhém GV, CMT dé tham gia
vao qud trinh danh gia.

Pé t6 chirc cac nhéom TPG, nha truong can xac dinh thanh phan nhom bao gdm GV,
CMT va dai dién tré. Thoi gian hop nhém duge quy dinh 13 rang va cac nhom can bao cdo
két qua danh gia dinh ky cho Ban Giam hiéu.

3.2.3.3. Cach thirc thwc hién

Dé thyc hién thanh cong giai phap trén, hiéu trudng can quan tam thuc hién nhitng ndi
dung nhu sau: (1) Lap nhém TPG Xac dinh cac thanh vién tham gia nhém TPG, bao gém
GV, CMT va mot sb dai dién tré. Tai cudc hop nay, hiéu truéng can trinh bay 10 rang cac
tiéu chi danh gia va cung cip tai liéu hudng dan chi tiét.
3.2.3.4. Diéu kién thuc hi¢n

Pé thyuc hién cac giai phap t6 chirc hoat dong TPG & cac truong MN, hiéu truéng can
dam bao mot s6 dicu kién thiét yéu. Dong thoi, hé théng ha tang cong nghé thong tin can
dugc dau tu dé hd tro thu thap va quan ly thong tin.

3.2.4. Gidi phdp 4: Tang cwong cong tic kiém tra, ddnh gid chit lwong gido duc doi véi
hoat dgng tw dinh gid & cdc trwong mam non, tai Thanh phoé Hé Chi Minh theo chwong
trinh déi mdi gido duc

Muc nay duge trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc dich giai phap; Noi dung thuc
hién Thiét 1ap tiéu chi kiém tra, dwa ra cac tiéu chi cy thé dé kiém tra qua trinh TDG.; Cach
thirc thuc hién; Piéu kién thyc hién.

3.2.4.1. Muc dich giai phap

Giai phap tang cuong cong tac kiém tra, danh gia CLGD ddi v6i hoat dong TPG & céc
truong MN tai TPHCM nham nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong quy trinh TPG.
Viéc thiét 1ap céc tiéu chi kiém tra cu thé giup dinh hinh rd rang cac tiéu chuan can dat
duoc, tao su théng nhét trong cach hiéu vé CLGD.

3.2.4.2. Nji dung thuwe hi¢n Thiét lap tiéu chi kiém tra, dwa ra cdc tiéu chi cu thé dé
kiém tra qud trinh TDG.

T6 chirc cude hop v6i GV va CBQL dé thao luan va théng nhét cac tiéu chi kiém tra
cho qué trinh TDG. Hiéu trudng can chia sé két qua phan hdi véi toan bd doi ngii GV dé
cung nhau thao ludn va tim ra giai phép cai tién.
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3.2.4.3. Cach thirc thuc hién

Hiéu trudng to chire va trién khai hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia CLGD d6i véi
hoat dong TDG, tir 46 nang cao CLGD tai cac truong MN tai TPHCM. Sau mdi dot kiém
tra, két qua duoc ghi nhan va phn tich dé danh gia chat luong quan 1y hoat dong TDG.

3.2.4.4. Diéu kign thuc hién

Dé thyc hién giai phép ting cudng cong tac kiém tra, ddnh gia CLGD dbi voi hoat
dong TBG ¢ cac truong MN tai TPHCM, can dam bao mét sd diéu kién thiét yéu. Hé
thong ha tang cong nghé thong tin can dugce dau tu dé hd trg qua trinh thu thap va quan 1y
thong tin mot cach hiéu qua.

3.2.5. Gidi phdp 5: Cii tién chit liwong hoat djng tw ddnh gid & cdc trwong mam non,
tai Thanh pho Hé Chi Minh theo chwong trinh doi méi gido duc

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc dich giai phap; Noi dung giai
phap; Cach thirc thyc hién (1) Pao tao va boi dudng vé hoat dong TPG cho GV, CBQL;
Diéu kién thyc hién.

3.2.5.1. Muc dich gidi phap

Giai phap cai tién chat luong hoat dong TPG & cac trudong MN tai TPHCM nham
nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong quy trinh TPG. Thiét 1ap hé théng danh gia
dinh ky theo ddi tién do va két qua, chia sé cong khai két qua vdi cong dong tao sy minh
bach va nhan dugc su ho tro tir CMT va céac bén lién quan, tur d6 gép phén nang cao chét
luong GDMN tai TPHCM.

3.2.5.2. N¢gi dung gidi phap

Dé dat dugc muyc dich cua giai phap, nha truong can quan tam thuc hién theo cac noi
dung nhu sau: T chirc cac khoa hoc ning cao nhén thire, kién thire va k¥ niang vé TG
theo CTPMGD. Sau mdi dot danh gia, Nha trudng can tong hop va phén tich két qua dé
xéac dinh cac diém manh, diém yéu va dé xuat giai phap cai tién.
3.2.5.3. Cdch thirc thwe hign (1) Pao tao va béi dwing vé hoat dpng TPG cho GV,
CBQOL

Xay dung ké hoach chi tiét cho cac khoa hoc dam bao chét lugng phuc vu cho hoat
dong TPG, xac dinh noi dung, thoi gian, dia diém va giang vién giang day khoa hoc. Sau
mdi dot danh gia, tong hop va bao cao két qua cho toan bd d6i ngii GV va CBQL, dong
thoi dua ra cac dé xuat cai tién.
3.2.5.4. Piéu kign thuwc hién

Dé thyc hién giai phap cai tién chit luong hoat dong TPG & cac truong MN tai
TPHCM theo CTPMGD, can dam bao mot sé diéu kién quan trong. Tt ca nhiing diéu
kién nay tao nén tang virng chic cho viéc trién khai hiéu qua giai phap cai tién chat luong
hoat dong TPG, gop phan nang cao chit luong GDMN tai TPHCM.
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3.2.6. Gidi phdp 6: Ting cwong huy dong cic nguon lyc tham gia vio hoat dong tw
ddnh gid 6 cdc trwong mam non, tai Thanh phé Hoé Chi Minh theo chwong trinh doi
mdi gido duc

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muyc dich giai phap; Noi dung giai
phap; Cach thuc thuc hién (1) X4y dung mdi quan hé dbi tac voi Nha truong; Didu kién
thuc hién.

3.2.6.1. Muc dich giai phap

Muc dich cta cac giai phap ting cuong huy dong cac ngudn luc tham gia vao hoat
dong TPG & cac truong MN tai TPHCM theo CTPMGD 14 t6i wu héa ngudn luc tir GV,
CMT, cong ddng va cac td chirc xi hdi. Viéc nay nham tao ra mot mdi trudng hop tac, hd
tro 1an nhau va nang cao hiéu qua cua quy trinh TDG.

3.2.6.2. Ngi dung gidi phap

DPé dat dugc muc dich cua giai phap, nha truong can quan tam thuc hién theo cac noi
dung nhu sau: Xay dung mdi quan hé dbi tac thong qua hop tac voi cac to chirc xa hoi,
doanh nghiép dé chung tay cai thién CLGD. T6 chirc cac budi gip gd, hoi thao hodc dién
dan dé cac di tac c6 co hoi trao doi y kién, chia sé kinh nghiém va dé xuét cac giai phap
cai thi¢n CLGD.
3.2.6.3. Cach thirc thuc hién

Xac dinh cac t6 chtrc xa hoi, doanh nghi€p va cd nhan co6 uy tin trong linh vuc giao
duc dé xay dung danh sach doi tac tiém nang. Soan thao va gui thu moi hop tac dén cac
doi tac, néu rd muc ti€u, loi ich va kha nang cong tac.

3.2.6.4. Diéu ki¢n thuc hign

Dé phat trién giai phap ting cuong huy dong nguon lyc tham gia hoat dong TG &
truong MN tai TPHCM, can c6 khung phap 1y va vin ban huéng dan tir S6 GD&DT/B)
GD&DT quy dinh pham vi, nguyén tic va trach nhiém, dong thoi dam bao co ché minh
bach vé phé duyét, tiép nhan tai trg, ky két thuan loi va céc quy dinh bdo v¢ tré em, an
toan, bao mat thong tin ciing nhu chuan muc dao dirc. Song song d0, cin phat trién truyén
thong tao dong thuan cong dong, xay dung mang ludi dbi tac, thiét 1ap hé théng luu
trit/chia sé dir lidu bao mat, chi sé giam sat danh gia hiéu qua va co ché thu thap phan hoi
dé cap nhat, diéu chinh theo chu trinh PDCA, ddng thdi ¢6 cac phuong an giai quyét co thé
xay ra xung dot loi ich trong qué trinh phéi hop.

3.3. Méi quan h¢ giira cc gidi phap

Céc giai phap dé xuat trén c6 mdi quan hé mat thiét, bién chimg v6i nhau, mang tinh
chat logic tir ddu dén cudi trong quéa trinh QLCL hoat dong TPG theo CTPMGD. Giai
phap 5: Cai tién chat lugong TDG, can chuin hoa bd tiéu chi, xay dyng ma tran chi s6 dinh
lwong két hop dinh tinh, 4p dung phan tich nguyén nhan gbc r& va thiét 1ap vong phan hoi
dé két qua danh gia dan t6i ké hoach cai tién c6 KPI do luong hiéu qua. Néu thyc hién
ddng bo, hé théng nay gop phan nang cao hiéu qua hoat dong TDG, Phan hdi va cai tién
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Giam sat Trién khai Ngudn luc Huy dong Thuc ddy Budc 1: Nang cao nhan thirc (Giai
phap 1) — Néng cao nhén thirc nén tang; thuc diy vé hoat dong TPG theo CTPMGD
Budc 5: Cai tién chat luong hoat dong TPG (Giai phap 5) — Chuén hoéa tiéu chi, co ché
phan hoi, KPI Buéc 2: Pay manh xiy dung ké hoach (Giai phap 2) — Xay dung ké hoach
muc tiéu, tién do,...

Burdre 1: Niing cao nhin thire {Gidi phip 1)
— Ming cao nhin thic nén thng; thie ddy v hoat ddng TEOG theo CTEMGD

/’_L\

Barire 5: Cil tién chdt hegng Bardic 2: Ddy manh iy dyng ki
hoat ding TBG (Gidi phip 3 | Thae diy oach (Gidiphip 2)
— Chudn héa tidu chi_ co chi | o Xy dyngke hoach myc tidu,
phan bii, KPI tidn &, ngdn shch boat ddng THG
T Chu irinh
Phin hii va cai tién PDCA Trien khai
Bardic 4: Tang cwimg kidm Bardic 3: Chii trong th chire hogt
tra. dinh gid chit logng . ) didng TG (Gidi phip 3)
(Gidn phip 4) Gidm sat — Phin cong ngudn luc hop 19,
— Grifim sdt, kidm tra chéo, thinh l&p Hbi dong TOG, lich

dinh wid. thu thin dir lidu

Huv ding l Mgudn lue

Banivc 6: Tang crimg huy ddng ngudin lye (Gidi phip &
— Bram bio nguon nhin hee va thy his sy tham gia o cdng dong

come khai kit owi)

So d6 thé hién méi quan hé cua cac giai phap
3.4. Khao nghiém nhén thirc vé tinh cép thiét, tinh kha thi ciia cac giai phap

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc tiéu, ndi dung, phuong phap
khao nghi¢m; Tinh can thiét va kha thi cua céc gidi phap dé xuat.
3.4.1. Muc tiéu, ngi dung, phwong phap khdo nghiém

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc tiéu khao nghiém cac giai phap;
N1 dung khao nghiém; Phuong phap khao nghiém:.

3.4.1.1. Muc tiéu khdao nghiém cdc giai phap

Muc tiéu khao nghi¢m la danh gia hiéu qua sdu giai phap giai phap QLCL hoat dong
TPG 6 céac truong MN tai TPHCM theo CTPMGD gdm nang cao nhan thirc, quy trinh va
chat luong TPG. Khao nghiém tinh cdp thiét va kha thi hiéu qua cua viéc xay dung ké
hoach; danh gia mirc do t6 chic va két qua thyc hién TPG; ting cudng kiém tra, danh gia
dé dam bao tiéu chuan thuc hién; danh gia hiéu qua cac giai phap cai tién CLGD va xac
minh kha ning huy dong nguén luc qua phan hoi clia cong dong va cac bén lién quan.
3.4.1.2. Ngi dung khdo nghiém

Tham do ¥ kién cac GV va CBQL vé tinh cip thiét va kha thi tai 7 truong MN tai
TPHCM bao gdm 6 giai phap: Giai phap 1: Nang cao nhan thirc vé vai tro cta hoat dong
TPG va tim quan trong ctia quan 1y hoat dong TPG & cac truong MN, tai TPHCM theo
CTPMGD Giai phap 2: Pay manh viéc xay dung ké hoach hoat dong TPG & cac truong
MN, tai TPHCM theo CTPMGD Giai phap 3: Chu trong to chirc hoat dong TPG & cac
truong MN, tai TPHCM theo CTPMGD Giai phap 4: Tang cudng cong tac kiém tra, danh
gia CLGD d6i voi hoat dong TPG ¢ cac trudong MN tai TPHCM Giai phap 5: Day manh
cai tién chat lugng hoat dong TPG ¢ cac truong MN, tai TPHCM theo CTDMGD Giai
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phap 6: Tang cudng huy dong cic ngudn lyc tham gia vao hoat dong TDG & céc trudng
MN, tai TPHCM theo CTPMGD.
3.4.1.3. Phwong phap khao nghiém

T6 chtrc thaim do ¥ kién cac giai phap duoc thiét ké bang phiéu hoi, mdi giai phap
dugc dua ra cc giai phap dé cac dbi twong tham gia khao sat nim bat ndi dung va déanh
gi4 chinh xéc, bang hoi duoc thé hién trong phu luc 2. Bé danh gi tinh cap thiét va kha thi
cua cac giai phap QLCL hoat dong TPG ¢ céac truong MN tai TPHCM theo CTBDMGD
dugc dé xuat, nghién ctru tién hanh to chirc thim do ¥ kién tir 249 ngudi, voi 7 truong MN
(bang 3.1) cho thiy c6: 44 CBQL gom HT, PHT, TTCM (17,7%) va 205 GV (82,3%).
3.4.2. Tinh can thiét va kha thi ciia cdc gidi phdap dé xudt

Nghién ctru tién hanh danh gia tinh cap thiét va tinh kha thi cua 6 giai phap, két qua
thu dugc nhu sau: Noi dung dugc cu thé hoa qua cac tiéu muc: Két qua khao nghiém giai
phap 1: Nang cao nhan thirc vé vai tro cta hoat dong TPG va tim quan trong ctia quan 1y
hoat dong TDG & cac truong MN, tai TPHCM theo CTPMGD; Két qua khao nghiém giai
phap 2: Pay manh viéc xdy dung ké hoach hoat dong tu danh gia & cac truong mam non,
tai Thanh phd HO Chi Minh theo CTPMGD; Két qua khao nghiém giai phap 3: Chu trong
t6 chic hoat dong ty danh gia & cac trudng mam non, tai Thanh phd HO Chi Minh theo
chuong trinh d6i méi gido duc; Két qua khao nghiém giai phap 4: Tang cuong cong tic
kiém tra, danh gia chat luong gido duc dbi voi hoat dong tu danh gia & cac truong mam
non tai Thanh phé H6 Chi Minh.

3.4.2.1. Két qua khdo nghiém gidi phdp 1: Ning cao nhén thikc vé vai tro ciia hoat dpng
TPG va tam quan trong ciia qudn ly hoat dpng TPG ¢ cdc truong MN, tai TPHCM theo
CTDMGD

Nang cao nhan thirc vé hoat dong TDG va QLCL hoat dong TPG ¢ cac truong MN tai
TPHCM theo CTPMGD 1a can thiét. Giai phap dau tién (GP1.1), t6 chirc cac budi hoi thao
moi chuyén gia, nhian duoc DTB 4.32 tir CBQL va 4.25 tir GV, cho thay rang ca hai nhom
déu danh gia cao tAm quan trong ctia viéc nang cao nhan thirc vé TDG.

3.4.2.2. Két qua khdo nghiém gidi phdp 2: Pdy manh viéc xdy dung ké hoach hoat djng
tw ddnh gid ¢ cdc trwong mam non, tai Thanh phé Hé Chi Minh theo CTPMGD
Pay manh viéc xdy dung ké hoach hoat dong TPG ¢ cac trudng MN tai TPHCM la
budc di quan trong dé dam bao chat luong trong CTPMGD. Panh gia mirc d can thiét va
kha thi cua giai phap 2: Pay manh viéc xdy dung ké hoach hoat dong tu danh gia & cac
truong mam non STT Noi dung giai phap 1 Mirc d6 can thiét Mtrc do kha thi CBQL GV
CBQL GV PTB PLC PTB BLC BTB BPLC PTB PLC GP2.1 Xay dung khung ké hoach
cu thé: Thiét 1ap cac tiéu chi, chi s6 danh gia rd rang cho timg giai doan.
3.4.2.3. Két qud khdo nghiém gidi phdp 3: Chii trong to chirc hoat déng tw dinh gid &
cdc trwong mam non, tai Thanh phé Ho Chi Minh theo chwong trinh déi mdi gido duc
Chu trong t6 chtrc hoat dong TDG & cac truong MN tai TPHCM 1a mot phén quan
trong trong CTDMGD. Hoat dong nay khong chi gitip cac truong danh gia hi¢u qua giang
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day va chat lugng cham soc tré ma con tao dic€u kién cho viéc cai tién lién tuc.

3.4.2.4. Két qua khdo nghiém gidi phdp 4: Ting cwong cong tic kiém tra, ddnh gid chat
lwong gido duc déi véi hoat dpng tw dinh gid & cdc trwong mam non tai Thanh pho Ho
Chi Minh

Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia CLGD dbi véi hoat dong TDPG & cac trudng
MN tai TPHCM 1a mot yéu t6 then chdt trong qué trinh cai tién gido duc. Giai phap thuc
hién kiém tra dinh ky (GP4.2), dugc danh gia rat cao véi diém 4.66 cho CBQL va 4.52 cho
GV vé murc d6 can thiét, khang dinh riang viéc t6 chirc cac dot kiém tra dinh ky 1a can thiét
dé danh gia chat luong quan 1y hoat dong TPG.

3.4.2.5. Két qud khdo nghiém gidi phdp 5: Cdi tién chit liwong hoat dong tw ddnh gid ¢
cdc trwong mam non, tai Thanh phé Ho6 Chi Minh theo chwong trinh déi mdi gido duc

Cai tién chat luong hoat dong TPG & cac truong MN tai TPHCM Ia budce can thiét
trong CTPMGD. Panh gia mitc do can thiét va kha thi cua giai phap 5: Cai tién chét luong
hoat dong tir danh gia & cac trudng mam non STT Noi dung giai phap 5 Mirc do can thiét
Muc d6 kha thi CBQL GV CBQL GV bTB bLC bTB BLC BTB BLC BDTB BLC GP5.1
Pao tao CBQL, t6 chirc cac khoa hoc nang cao ky ning cho CBQL vé TPG va QLCL.

3.4.2.6. Két qua khdo nghiém gidi phdp 6: Ting cwong huy dpng cdc nguon lwc tham
gia vao hoat dpng tw ddnh gid ¢ cdc trwong mam non, tai Thanh phé Ho Chi Minh theo
chwong trinh doi mdi gido duc

Tang cuong huy dong cac ngudn lyc tham gia vao hoat dong TPG & céac trudng MN
tai TPHCM 14 rat quan trong trong CTPMGD. Panh gia mirc d6 can thiét va kha thi cua
giai phap 6: Tang cudng huy dong cac ngudn luc tham gia vao hoat dong tw dénh gia STT
Noi dung giai phap 6 Mtrc d can thiét Mtc d6 kha thi CBQL GV CBQL GV PTB BLC
DTB PLC PTB BDLC DTB PLC GP6.1 Xay dung mbi quan hé ddi tac, hop tac véi cac to
chtrc xa hoi, doanh nghiép dé chung tay cai thién CLGD.

3.5. Panh gia moi quan hé giira cac giai phap dwoc dé xuat

Sau khi tién hanh khao nghiém, luan 4an tién hanh gom cac bién sd gém: + Giai phap
1: Nang cao nhan thtc vé vai trd ciia hoat dong TPG va tim quan trong cta quan 1y hoat
dong TPG ¢ cac truong MN, tai TPHCM theo CTPMGD. Piém trung binh ctia cac giai
phap trong diéu tra khao nghiém Tén bién Noi dung DPTB PLC Thir hang Giaiphapl Nang
cao nhan thirc vé vai trd ctia hoat dong TPG va tim quan trong cta quan 1y 4.23 0.32 Tén
bién Noi dung PTB PLC Tht hang hoat dong TPG & céc truong MN Giaiphap2 Day
manh viéc xay dung ké hoach hoat dong TPG 4.30 0.35 Giaiphap3 Chu trong t6 chirc hoat
dong TDG 4.38 0.41 Giaiphap4 Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia CLGD ddi voi
hoat... Trong d6, giai phap cai tién chat luong hoat dong TDG (Giaiphap5) ding dau véi
DTB 4.51, DLC 0.28, cho thiy sy dong thuan trong ¥ kién cia CBQL va GV, day 1a yéu to
quan trong nhét trong viéc nang cao hiéu qua ciia hoat dong nay.

3.6. Thir nghiém giai phap
Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Muc dich thtr nghiém; Noi dung va
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cach thirc thir nghiém; T6 chire thuc nghiém; Két qua thyc nghiém.
3.6.1. Muc dich thir nghiém

Muc dich xac dinh tinh hiéu qua, tinh kha thi va diéu kién can thiét dé trién khai mot
trong cc giai phap da dé xuat. Cu thé: tac gia chon giai phap 5 dé lam thuc nghiém lién
quan dén “Déy manh viéc cai tién luong hoat dong TPG ¢ céac truong MN, tai TPHCM
theo CTDMGD”.

3.6.2. Ngi dung va cach thirc thir nghiém

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Noi dung thir nghiém; Cach thire thir
nghiém.

3.6.2.1. Ngi dung thwr nghiém

Trong khudn kho ludn an, tac gia chon t6 chirc thir nghiém giai phap 5: Pay manh viéc
cai tién luong hoat dong TPG & cac truong MN, tai TPHCM theo CTDMGD. Do diéu
kién thoi gian tac gia chi chon 2 dbi twong thir nghiém cu thé: Chu thé quan 1y 1a CBQL
bao gdm: Hiéu trudng, pho hiéu truong, TTCM.

3.6.2.1. Cach thirc thir nghiém

Thue hién danh gia trude (O1) bang thu thap dir liéu dang tin cdy (bang hoi,), trién
khai giai phap can thiép (tap huan, cong cu, tai liéu) rdi thu thap dir lidu sau (O2) theo
cung phuong phap. Muc tiéu ctia giai phap 1a nang cao kha ning danh gia chat luong hoat
dong va cai thién két qua hoc tap cua tré.

3.6.3. Té chirc thwe nghigm

Muc nay duoc trién khai qua cac ndi dung chinh: Giai doan 1: Chuan bi; Giai doan 2:
Tién hanh thyc nghiém; Céach xir 1y két qua thuc nghiém va quy udc danh gia két qua.

3.6.3.1. Giai doan 1: Chudn bi

Trong giai doan nay, vi¢c chuan bi tai liéu va cac diéu kién can thiét 1a rat quan trong
dé phuc vu cho qua trinh thyc nghiém. Cu thé, can xay dung bo cong cu thuc nghi¢m bao
gom: + Phiéu khao sat: Str dung dé thu thap thong tin tir GV va CBQL (trudc va sau thuc
nghiém — Phu luc 3). + Tiéu chi danh gia: Dé danh gia chat lugng va hiéu qua cta hoat
dong. + BO cau hoi phong van: Danh cho GV va CBQL nham thu thap ¥ kién lién quan
dén hiéu qua ciia qua trinh thyc nghiém.

3.6.3.2. Giai doan 2: Tién hanh thuc nghi¢m

Viéc tién hanh thuc nghiém dugc thyuc hién theo cac budc sau: + Budc 1: Panh gia so
bd tinh hinh hoat dong TPG theo CTPMGD tai cac truong dugc chon tham gia thuc
nghiém. Budc 3: Po luong két qua sau khi thuc hién giai phap Sau thoi gian to chirc thuc
nghiém giai phap (trong nam hoc 2024-2025), can tién hanh do luong két qua cong tac cai
tién chat luong hoat dong TPG & cac truong MN, tai TPHCM theo CTPDMGD theo cac
tiéu chi da xac dinh & budc 1.
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3.6.3.3. Cdch xir Iy két qud thwe nghiém va quy wéc dinh gid két qud

Két qua thuc nghiém duogc thu thp tir qua trinh xur 1y sb liéu thong ké tir phiéu khao
sat, ¥ kién CBQL va tai liéu lién quan cia cac trudong MN tham gia. Cudi cung, so sanh két
qua gitta nhém thyc nghiém trude va sau khi 4p dung giai phap 5 (tir GP 5.1 dén 5.4):
“Déy manh cai tién chét luong hoat dong TPG ¢ cac truong MN tai TPHCM theo
CTPMGD” dugc dé xuit trong luan an.

3.6.4. Két qud thuc nghiém

Pay manh viéc cai tién chat lugng hoat dong TPG ¢ cac trudng MN theo CTPMGD
thong qua 4 ndi dung: GP5.1. Cai tién chat luong & cac khoa hoc nang cao nhén thirc, kién
thirc, k¥ nang hoat dong hoat dong TPG & cac truong MN theo CTPDMGD; GP5.2.
3.6.3.1. Két qud thwe hién gidi phdp cdi tién chit lwong 6 cdc khéa hoc néng cao nhéin
thike, kién thive, kj ning hoat dong tw dinh gid 6 cdc trwong mam non theo chwong
trinh déi mdi gido duc

Chuong trinh bdi dudng nham nang cao nhan thirc, kién thirc va k¥ nang thuc
hanh TPG cho CBQL, GV MN duogc trién khai theo huéng sat véi yéu cau
CTBMGD. Qua céac hoat dong tap huén, hd tro ky thuat va ap dung cong cu danh
gia, giai phap huéng ti xay dung ning luc chuyén mon cho CBQL, GV nhiam hoan
thién hé thong dénh gia ndi bd va thuc day viée ap dung két qua danh gia vao cai
tién chat lugng gido duc tai truong.

3.6.3.2. Két qud thwe hién sir dung cong nghé théng tin vao qudn Iy hoat dong tw dinh
gid ¢ cdc trwong mam non theo chwong trinh déi méi gido duc

Danh gia két qua thyuc hién str dung cong nghé thong tin vao quan Iy Ma hoa Tiéu chi
Truong Trudce thuc nghiém Sau thuc nghi€ém D6 chénh Iéch DPTB BDLC BDTB BLC TC2.1
Hb tro k¥ thuat sir dung CNTT, dam bao kién thic va k¥ ning dé ap dung vao hoat dong
TPG. Tir két qua cua bang thdng ké 3.13 cho thay viéc 4p dung CNTT trong hoat dong
TPG & cac truong MN di mang lai nhiing cai tién rd rét, khong chi vé mat ky thuat ma
con vé quan 1y dit liéu.
3.6.3.3. Két qua dat dwoc vigc thiét lip hé thong ddnh gid dinh ky dé theo déi tién dj va
két qua hoat dong tw ddnh gid & cdc trwong mam non theo chwong trinh doi mdi gido
duc

Két qua cai tién dat duoc khi thiét 1ap hé théng danh gia dinh ky dé theo Ma héa Tiéu
chi Truong Trudc thuc nghiém Sau thuc nghiém Do chénh 1éch BPTB BDLC DTB BLC
TC3.1 Céc tiéu chi lién quan dén hoat dong TDG duogc thiét 1ap cu thé, 16 rang va lién
quan tryc tiép dén muc tiéu gido duc. Hau hét cac tiéu chi déu cho thay sy gia ting DTB
sau thyc nghiém, cho thay hé théng danh gia dinh ky di gitp nang cao chét lugng hoat
dong THG.
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3.6.3.4. Két qua dat dwoc vigc cong khai két qua hoat dong tw dinh gid dé nhin dwoc sw
20p ¥ va hé tro tiv cong dong & cdc trwong mam non theo chwong trinh déi méi gido
duc.

Két qua cai tién dat duoc cta viéc cong khai két qua hoat dong ty danh Ma hoa Tiéu
chi Truong Trudc thuc nghiém Sau thyc nghiém Do chénh 1éch PTB DLC BTB BLC
TC4.1 Cac két qua hoat dong TPG duoc cong khai. Tat ca cac tiéu chi déu cho thiy su gia
tang DTB sau thuc nghiém, dac biét 1a truong Y, noi c6 sy cai thi€én manh mé trong hau
hét cac tiéu chi nhu TC4.1 (Céac két qua hoat dong TPG duoc cong khai).

3.6.3.5. So sdnh két qua dat dwoc do thuwe hién gidi phdp “Ddy manh viéc cdi tién lwong
hoat dpng tw dinh gid cdc trwong mam non theo chwong trinh déi méi gido duc”

Dé kiém tra sy khac biét vé danh gia két qua thuc hién giai phap “Day manh viéc cai
tién chat luong hoat dong TPG ¢ céac trudong MN tai TPHCM theo CTPMGD”, nghién
ctru d4 str dung kiém dinh t-test doc 1ap so sanh y kién ctia CBQL va GV. Két qua so sanh
su khac biét vé viéc thuc hién giai phap “Cai tién chét luong & cac khoa hoc nang cao nhan
thire, kién thirc, k§ niang hoat dong tu danh gia cac trudng mam non theo chuong trinh doi
moi gido duc” Ma hoa Ti€u chi béi tuong Trudce thyc nghiém Sau thyc nghiém B§ chénh
léch BTB Sig.
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So sanh hi¢u qua thyc hi¢n gidi phap: “déy manh cai tién chat lugng hoat dong tu
danh gia ¢ cac trudng mam non theo chuwong trinh d6i méi gido duc

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da dé xuat 06 giai phap QLCL hoat dong TPG é cac truong
mam non tai TPHCM theo CTPMGD: néng cao nhén thirc; diy manh lap ké
hoach; chii trong té chirc hoat ddng TPG; ting cwong kiém tra, danh gia; cai
tién chat hrong hoat dong TPG; va huy dong cac nguon lwe tham gia. Cac giai
phap c6 moi quan hé chit ché, bo tre nhau theo chu trinh PDCA, dwoc khio
nghiém vé tinh cap thiét, tinh kha thi va thir nghiém mot giai phap trong thwe
tién. Két qua thir nghiém cho thay viéc boi dwdng nhan thirc, tng dung CNTT,
thiét 1ap hé thong danh gia dinh ky va cong khai két qua TPG cé tac dong tich
cue dén hiéu qua quan 1y. Noi dung cac giai phap ciing dwoc cip nhit theo tinh
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than Thong tw 22/2024/TT-BGDPT, nhin manh minh ching dién tir, chuén
héa diéu kién bio dam chit hrong, trach nhiém cai tién va sw phoi hop giira
nha truong véi co quan quan 1y, gia dinh va cong dong.

KET LUAN

1. Két luan

Qua tim hiéu vé QLCL hoat dong TDG ¢ cac truong MN tai TPHCM theo CTDMGD
d3 cung cap cai nhin sau sic vé cach thirc quan 1y va cai tién CLGD tai cac co s MN.

(1) Vé mit 1y luan

Nghién ctru di khang dinh ring QLCL GDMN can dya trén cic nguyén tic clia quan
tri chét lugng toan dién, khuyén khich moi thanh vién trong td chtrc tham gia vao qua trinh
nang cao chat luong, tt CBQL, GV dén CMT va cong dong. Chu trinh PDCA (Plan-Do-
Check-Act) dugc ap dung nhu mot cong cu can thiét d& QLCL qua trinh TDG theo cach hé
théng va lién tyc. Viée lap ké hoach rd rang, thyc hién cac hoat dong danh gia, kiém tra va
cai tién diéu chinh thyc hién dinh ky dé dam béo tinh hiéu qua.

TPG khong chi don thuan 14 viéc danh gia két qua gido duc ma con 13 qua trinh thu
thap va phén tich thong tin dé nhan dién diém manh va diém yéu trong hoat dong gido duc
tai cac co so gido duc. Piéu ndy c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dua ra cac giai phap cai
tién pht hop, nhim nang cao CLGD.

Nghién ctru di chi ra ring nhéan thirc va ning lyc cia CBQL va GV 1a yéu t6 then chot
quyét dinh dén hiéu qua cua hoat dong TDG. Co s¢ vat chit, trang thiét bj va sy tham gia
ctia cong dong 1a nhitng yéu té quan trong dé dam bao sy thanh cong cua qua trinh nay.
Hoat dong TPG 12 mot qué trinh quan trong trong viéc thu thap va phan tich thong tin vé
CLGD. Theo tiéu chi danh gid do B§ Gido duc va Bao tao ban hanh, TBG khong chi gitp
nhén dién cac diém manh va diém yéu trong cong tac gido duc ma con tao co hodi cho viéc
ci tién thong qua cac giai phap thyc tién. Viéc ap dung cac md hinh QLCL (PDCA) gitip
do ludong hiéu qua cia CTGD va quan 1y, tir 46 dwa ra cac quyét dinh hop 1y.

Nghién ciru da chi ra rang nhiéu yéu t6 anh huéng dén hiéu qua ciia QLCL hoat dong
TPG. Trong d6: Nang luc cia CBQL va GV 1a yéu t6 then chdt. Ho can c6 nhan thirc
ding dén vé tam quan trong cia TG dé co thé thuc hién hiéu qua. Trang thiét bi hién dai
va diéu kién hoc tap an toan la diéu kién can thiét dé trién khai hoat dong TDG. Hé théng
khao sat va phan hdi can phai duoc thiét ké phu hop dé thu thap dit liéu chinh xac va dang
tin cay.

(2) Vé mit thue tién

Két qua nghién ctru cho thdy CBQL di ¢6 nhan thic cao vé tim quan trong ctia TDG.
Chat lugng KT&DG hoat dong TDG duoc ghi nhan véi DTB cao nhét, diéu nay phan anh
sy nghiém tuc trong viéc theo ddi va diéu chinh quy trinh TPG. Mic du ¢6 su tién bo rd
rét trong chét luong KT&DPG TPG, nhung cac yéu t6 1ap ké hoach va té chirc can duogc cai
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thién. Diéu nay cho thiy can c6 sy dau tu vao quy trinh 14p ké hoach va té chtc dé ning
cao hiéu qua tong thé. Tir thuc trang nghién ctru di dé xudt 6 giai phap nang cao viéc
QLCL hoat dong TPG & cac truong MN tai TPHCM theo CTPMGD, cu thé: Giai phap 1:
Nang cao nhén thirc vé vai trd cia hoat dong TDG va tim quan trong ciia quan 1y hoat
dong TDG & cac truong MN, tai TPHCM theo CTDMGD; Giai phap 2: Day manh viéc
xay dung ké hoach hoat dong TPG & cac truong MN, tai TPHCM theo CTPMGD; Giai
phap 3: Chu trong to chirc hoat dong TPG & cac trudng MN, tai TPHCM theo CTDMGD;
Giai phéap 4: Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia CLGD d6i voi hoat dong TPG & cac
truong MN tai TPHCM; Giai phap 5: Ddy manh cai tién chat lugng hoat dong TPG & cac
truong MN, tai TPHCM theo CTPMGD; Giai phap 6: Tang cuong huy dong cac ngudn
lyc tham gia vao hoat dong TDG ¢ cac truong MN, tai TPHCM theo CTDMGD.

Céac giai phap nhu nang cao nhan thic vé tim quan trong cua TDG, xay dung ké
hoach hoat dong TPG, t6 chirc hoat dong TPG hiéu qua va ting cudng huy dong ngudn
luc d3 duoc dé xuit va nhan duge su df’)ng thuan cao tr CBQL va GV. Céac giai phap nay
khong chi kha thi ma con c6 tinh cip thiét trong viéc nang cao chat lugng QLCL hoat dong
TbG.

Viéc thyc nghiém giai phap cai tién chat lugng hoat dong TPG tai hai truong MN da
cho théy su cai thién rd rét trong nhan thirc va kha nang thuc hién TPG cia ca CBQL va
GV. Sy gia ting DTB & cac tiéu chi danh gia khang dinh rang cic bién phap di di dung
huéng va c6 hiéu qua. Két qua tir thir nghiém céc giai phap tai hai truong MN thudc
phuong An Pong va Binh Loi Trung cho thay su cai thién dang ké trong nhan thirc va kha
nang thuc hién hoat dong TDG. DTB cua cac ti€u chi danh gia da gia tang ro rét. CBQL
thuong c6 mirc do nhan thic va thyc hién cao hon so voi GV, diéu nay phan anh vai tro va
trach nhiém khac nhau trong quy trinh TDG. Céc tiéu chi nhu cai tién chat luong khoa hoc,
str dung cong nghé thong tin, va thiét 1ap hé thong danh gia dinh ky di cho thiy su gia ting
dang ké, chtng t6 rang nhitng nd luc trong viéc nang cao chat lugng TPG da dat duoc
hiéu qua tich cuc. Tuy nhién, tiéu chi lién quan dén cong khai két qua van can duoc cai
thién dé khuyén khich su tham gia va phan hdi tir cong dong.

Tom lai: Viéc QLCL hoat dong TPG ¢ cac truong MN 1a mot yéu t6 then chot trong
bdi canh ddi méi gido duc. Nhitng 1y luan va thue tién dugc trinh bay trong nghién ctu
khong chi gitp cai thién quy trinh TDG ma con nang cao CLGD, dap tng hiéu qua nhu
cau phat trién cia tré trong moi truong giao duc hién dai.

Cap nhat theo Thong tu 22/2024/TT-BGDDT, két luan cua luan an cang khéng dinh
vai tro cia QLCL hoat dong TPG nhu mot co ché bao dam chét luong bén trong, gitp
truong mam non chi dong chuan bi minh ching, céi tién diéu kién bao dam chat luong, rat
ngan 16 trinh phan dau nang cip do kiém dinh va dap ting yéu cau cong nhan truong dat
chuén quéc gia trong giai doan méi.

2. Khuyén nghi
Dua vao nhitng két qua nghién ctru va thyuc trang QLCL hoat dong TDG & cac trudng

MN tai TPHCM, dudi day 1a cac khuyén nghi chi tiét cho cac dbi twong lién quan:
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(1) Pbi v6i Sé Gido duc va Dao tao TPHCM

Can cit Thong tu 22/2024/TT-BGDDT, S& GD&DT TPHCM céan ban hanh huéng dan
cap nhat vé& quy trinh danh gia ngoai, str dung minh chimg dién tr, chuin hoa hd so kiém
dinh chat luong gido duc va cong nhan trudng mam non dat chuan qudc gia; dong thoi to
chtrc tap huan cho CBQL, GV vé& nhitng diém mdi cta vin ban dé bao dam trién khai
thng nhat trong toan nganh.

T6 chirc cac chuong trinh tap hudn dinh ky cho CBQL va GV vé cac phuong phap va
k¥ thuat TDG hién dai. N6i dung dao tao nén bao gém Iy thuyét vé QLCL, quy trinh TDG
va cach str dung cong nghé thong tin trong TDG.

Phéi hop S¢ Gido duc va Pao tao TPHCM cung véi cac chuyén gia trong linh vuc
giao duc dé t6 chirc cac hoi thao va toa dam, giip CBQL va GV cap nhat kién thirc méi va
chia sé kinh nghiém thyc tién.

bé xuét ngan sach cho cac truong MN nham cai thién co s& vat chat nhu phong hoc,
thiét bi cong ngh¢ va tai liéu hoc tap. Pau tu vao cac cong nghé hd trg TPG nhu phﬁn
mém quan 1y gido duc va hé théng danh gia truc tuyén.

Thuyc hién cac chuong trinh hd tro k¥ thuat cho cac trudng trong viéc trang bi va sir
dung cac thiét bi cong nghé thong tin.

Xay dung va coéng bd bo tiéu chi danh gia CLGD cu thé va minh bach, gitp céc
truong c6 thé dé dang ap dung va theo ddi qué trinh TDG.

Cap nhét cac tiéu chi nay dinh ky dé phan 4anh dung thyuc trang va yéu cau ddi moi
trong gido duc.

T6 chuc cac budi hop mit giita nha truong, CMT va cong dong dé thao ludn vé céc
hoat dong TDG va thu thap y kién phan hdi. Diéu nay khong chi gitp tao ra sy dong thuan
ma con nang cao trach nhiém cua cong dong trong gido duc.

Khuyén khich céc hoat dong tinh nguyén va hd tro tir cong dong nham nang cao
CLGD, nhu viéc mdi cic chuyén gia tham gia vao cac hoat dong TPG va cai tién chat
luong.

(2) P6i véi Trwong MN

Céc trudng mam non can ra soat ké hoach TPG theo cac nodi dung stra d6i, bd sung
ctia Thong tu 22/2024/TT-BGDDT; chuan hoéa hé thdng minh ching, nhat 1a minh chimg
dién tir; xdy dung quy trinh luu trit, cip nhat, phan quyén va bao mat dir liéu; dong thoi
chu dong tham muu dau tu co s¢ vat chat, thiét bi va boi dudng doi ngii theo 19 trinh nang
chuén.

Céc truong can lap ké hoach chi tiét cho hoat dong TDG, xé4c dinh rd muc tiéu, tiéu
chi va céac hoat dong cu thé can thyuc hién. K& hoach nay nén duogc xay dung dua trén nhu
cau thuc té cua truong va sy tham gia cua toan bo GV.

Pam bao rang ké hoach TDG duoc thong bao rong rii trong toan bd nhan vién cua
truong dé moi ngudi déu hiéu va tham gia vao qua trinh nay.
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T chirc cac budi hop hang thang gitta CBQL va GV dé thao luan vé két qua TPG, tur
do6 rat ra bai hoc kinh nghiém va diéu chinh ké hoach néu can thiét. Cac budi hop nay can
tao diéu kién cho GV chia s¢ ¥ tudng va giai phap cai tién.

Phét dong cac cudc thi hodc chuong trinh trao ddi kinh nghiém giita cac 16p hoc dé
khuyén khich sang tao trong TDG.

Khuyén khich tré tham gia tich cuc vao cac hoat dong hoc tap va TbG béng cach thiét
ké cac hoat dong hoc tap thu vi va phu hop véi do tudi. Tao diéu kién cho tré thé hién v
kién va cam x@ic ciia minh trong qua trinh hoc tap.

Pam bao rang mdi trudong hoc tip ludn an toan va than thién, gitp tré cam thay ty tin
va thoai mai khi tham gia vao cac hoat dong TPG.

Xay dung van héa cai tién lién tuc trong truong, khuyén khich moi nguoi chia sé y
tudng va sang kién cai tién TDG. Thuong xuyén to chiic cac budi 1& cong nhan nhitng nd
luc cai tién chat luong tr CBQL va GV.

Thiét 1ap céac chi sb6 do luong cu thé dé theo ddi sy tién bd trong hoat dong TDG va
CLGD, tir 46 dua ra cac diéu chinh kip thoi.

(3) P6i véi CBQL va GV

CBQL va GV can cip nhat ddy du cac diém méi ciia Thong tu 22/2024/TT-BGDDT,
dac bi¢t 1a yéu ciu vé minh chuing dién tu, tiéu chuin co s& vat chat, 10 trinh nang chuin
doi ngli va trach nhiém cai tién chat luong sau TPG; tir d6 nang cao nang luc thu thap,
phan tich dir lidu, viét bio cao TPG va trién khai ké hoach cai tién chat lwong mot cach
thuc chéat.

CBQL va GV can tham gia cac khoa hoc, hdi thao vé TDG dé nang cao nhan thuc va
¥ thirc trach nhiém d6i v6i hoat dong TPG. Cac chuong trinh ndy nén bao gdm cach thuc
TDG c6 thé cai thién CLGD va su phat trién cua tré.

Tao ra céc tai liéu hudng dan va video mo phong vé TPG dé GV c¢6 thé tu hoc va
tham khao.

Tich cuc tham gia vao cac chuong trinh bdi dudng kién thirc, ky nang dé khong nging
cai thién kha nang thyc hi¢én TDG. Céc khoa hoc nén tap trung vao cac phuong phap danh
gia hién dai va cach st dung cong nghé thong tin dé thu thap dir liéu.

Khuyén khich GV chia s¢ kinh nghiém va k¥ ning trong cac budi hop chuyén mon dé
tao ra moi truong hoc tap 1an nhau.

Tan dung cac cong cu cong nghé thong tin dé thu thap, phan tich va bio cdo dit lidu
TPG. Diéu nay khong chi giup nang cao hiéu qua ma con gitp tiét kiém thoi gian va
ngudn luc.

Phat trién cac (mg dung hodc phan mém quan ly dir liéu TDG dé gitip CBQL va GV
dé dang theo dbi va bao céo két qua.

Tang cudng su phdi hop gitta CBQL va GV trong viéc thyc hién TPG, dam bao rang
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moi thong tin va phan héi déu dugc xem xét va ap dung mot cach hi¢u qua. Thiét 1ap céc
nhom lam viéc gitta cac GV dé chia sé va thdo luan vé cac van dé lién quan dén TDG.

Khuyén khich sy tham gia cia CBQL trong cac hoat dong 16p hoc dé hiéu rd hon vé
qua trinh TPG va hd trg GV trong viéc thuc hién.

Tom lai: Cac khuyén nghi trén nhdm tao ra mot hé théng QLCL hoat dong TDG hiéu
qua & cac truong MN tai TPHCM. Viéc thuc hién dong bo cac khuyén nghi khong chi
nang cao CLGD ma con tao diéu kién cho sy phat trién toan dién cua tré trong moi trudng
hoc tap hién dai.

3. Hwéng nghién ciru

Nghién ctru dimg lai & QLCL hoat dong TDG & cac truong mam non tai TPHCM theo
CTPMGD. Huéng nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong sang cac dia phuwong khéc, so sanh
gilta cac viing mién, phén tich siu hon tac dong ctia chuyén dbi s, minh ching dién tir va
cac quy dinh méi cua Thong tu 22/2024/TT-BGDPT ddi véi hidu qua kiém dinh chat
lwong gido duc va cong nhan truong mam non dat chudn qudc gia.
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