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1. LY DO CHON DE TAI

Hoat dong dam bao chét luong (PBCL) gido duc 1a hoat dong v6 cung quan
trong trong quan 1y gido duc nham dam bao viéc hién thyc hoé cac ndi dung DPBCL
c6 két qua cao. Hién nay, cac hoat dong BPBCL dugc phé bién tai nhiéu quéc gia, boi
doé 1a hoat dong can thiét dé hién thuc hod cac nodi dung BDBCL, duy tri va nang cao
cic chuin muc chét lugng day va hoc (Nguyén Thanh Nhan, 2017). biéu nay duogc
thé hién rat rd qua cac van ban cta qudc hdi va chinh phi.

Luat Gido duc dai hoc, 2018 do Qudc hoi ban hanh (Qudc hdi 2018), Bidu 49
néu rd muc tiéu, nguyén tc va dbi tuong kiém dinh chét luong gido duc dai hoc nhu:
(1) Bao dam va nang cao chét lugng gido duc dai hoc; (2) Xac nhan mic do co sd
gido duc dai hoc hoac chuong trinh dao tao dap img muc ti€u giao duc dai hoc trong
tung giai doan nhét dinh; (3) Lam can cu dé co so gido duc dai hoc giai trinh véi cac
co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén va xa hoi vé thuc trang chat luong dao tao;
(4) Lam co so cho ngudi hoc lya chon co sé gido duc dai hoc, chuong trinh dao tao
va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan luc; (5) Poc 1ap, khach quan, ding phap
luat; trung thyc, cong khai, minh bach, binh d'fmg, bt bude, dinh ky. Poi tuong kiém
dinh chat luong gido duc dai hoc: Co so gido duc dai hoc va Chuong trinh dao tao
cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc.

Piéu 50, Luét gido duc dai hoc, 2018 (Qudc hoi 2018) vé Trach nhiém cia co
sO gido duc dai hoc trong viéc dam bao chét luong gido duc dai hoc: (1) Thanh lap td
chuc chuyén trach vé bao dam chat luong gido duc dai hoc. (2) Xay dung va thuc
hién ké hoach bao dam chat luong gido duc dai hoc. (3) Tu danh gié, cai tién, nang
cao chét lugng dao tao; dinh ky ding ky kiém dinh chuong trinh dao tao va kiém dinh
co s¢ gido duc dai hoc. (4) Duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat luong
dao tao, gém: Doi ngli giang vién, can bd quan ly, nhan vién; Chuong trinh dao tao,
giao trinh, tai li€u giang day, hoc tap; Phong hoc, phong lam viéc, thu vién, hé¢ théng
cong ngh¢ thong tin, phong thi nghiém, co s¢ thuc hanh, ky tiuc x4 va cac co sé dich
vu khac; (5) Nguon lyc tai chinh. (6) Cong bd cong khai cac diéu kién bao dam chat
lugong dao tao, két qua dao tao va nghién ctru khoa hoc, két qua danh gia va kiém dinh

chét lugng trén trang thong tin di¢n tir cia Bo Gido duc va Pao tao (MOET), cia co
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sO giao duc dai hoc va phuong ti¢n thong tin dai chung.

Theo Quyét dinh s6 78/QD-TTg ngay 14/01/2022 ctua Thi tuéng Chinh
phu (Thi twuéng Chinh pha, 2018) phé duyét Chuong trinh “Phat trién hé thong bao
dam va kiém dinh chat lugng gido duc ddi voi giao duc dai hoc va cao dfmg su pham
giai doan 2022 - 2030”, véi muc tiéu chung 13 phat trién hé théng bao dam va kiém
dinh chét lugng gido duc dai hoc va cao ding su pham Viét Nam dap tmg yéu cau doi
mai can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ung Khung bao dam chét luong
ASEAN, gop phan quan trong thiic dy tu chu gido duc dai hoc, nang cao chat luong
giao duc dai hoc va cao d'fmg su pham; muc ti€u cu thé giai doan 2022-2025 1a hoan
thanh hé théng bao dam chat lugng bén trong véi muc tiéu, chinh sach, nguén luec,
nhiém vu, ké hoach, cac quy trinh bao dam chat luong va hé théng thong tin bao dam
chét luong dugc xac dinh rd rang phu hop véi sit mang, myc ti€u va diéu kién thyc té
clia co sO dao tao trong timg giai doan trén co sé cac bd tiéu chuin dénh gia chat
lugng trong nudc va nudc ngoai.

Ngoai ra, B Gido duc va Dao tao ciling ban hanh Thong tu 38 va Thong tu 04
vé tiéu chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh do cua Gido duc dai
hoc.

Viéc thyuc hién quan 1y hoat dong PBCL CTLK nham déap ting yéu ciu ciia cc
bén cod lién quan dong mot vai tro cuc ky quan trong, n6é gitp cho cac nha quan ly
kiém soat t6t viec PBCL, thyc hién ding cam két vé chuong trinh ddi voi nguoi hoc,
giup giang vién gidng day trong chuong trinh thuc hién dung chtrc trach va nhiém vu
giang day ctia minh nham dap img mong doi cao nhét vé chat lugng chuong trinh
dang dugc trién khai, gitp sinh vién theo hoc chuong trinh duoc hoc trong diéu kién
t6t nhat, bang cap duoc bao dam. Pong thoi, viée thyc hién quan 1y hoat dong PBCL
CTLK la phuong thirc bdo v€ nguodi hoc, 1a trach nhiém giai trinh véi cac bén ¢o lién
quan, quan 1y hoat dong nay tét 1a cam két cua phia ddi tac Viét Nam trong viéc trién
khai cac chuong trinh hop tac véi cac dbi tic nudc ngoai. Va sau cing, PBCL CTLK
nham muc dich nang cao chét luong gido duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh Viét
Nam ngay cang hoi nhap sau rong trén dién dan qudc té.

Hién tai ngay cang c6 su da dang vé nhu cau theo hoc cac chuong trinh tién
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tién, hién dai cua cac truong dai hoc, cac nudc phat trién duoc phép trién khai tai Viét
Nam, nhiéu CTLK d3 dugc MOET cép phép cho cac truong dai hoc tai Viét Nam
theo Nghi dinh 86 cta Chinh phu Quy dinh vé hop tac, dau tu cia nudc ngoai trong
linh vuc gido duc (Nghi dinh 86). Hién ca nudc c6 299 chuong trinh lién két dao tao
(CTLK) do B6 Gido duc va Pao tao (MOET) cap phép (Cuc cong nhin vin bang
2023) voéi tong sb sinh vién dang theo hoc 1a gan 25.000 SV (Bao Dan Tri, 2022).
Bén canh d6, 2 dai hoc quéc gia (PHQG): Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc Quéc
gia Thanh phé HO Chi Minh, theo quy ché hoat dong duoc chinh phil ban hanh, ca 2
Pai Hoc Québc Gia duoc cap phép mo CTLK cho cac don vi thanh vién va truc thude
dé trién khai cac chuong trinh hop tac voi ddi tac.

Trong bbi canh d6, Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh dang trién khai
mot s6 luong 16n voi tong s6 80 CTLK (Tai liéu Hoi nghi thudng nién PHQG-HCM
2023, bao gém 59 CTLK trinh d¢ ctr nhan va 21 CTLK trinh d0 sau dai hoc). Cac
chuong trinh nay tip trung chu yéu tir cir nhan cho dén thac sy v6i nhiéu déi tac
truyén thong nhu Anh, Uc, Hoa Ky, Phép va New Zealand. Viéc trién khai mot s
luong 16n cac CTLK dang duogc giang day tai Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi
Minh (PHQG-HCM) tac dong khong nho dén viéc quan 1y lién két gido duc, dic biét
1a viéc thyc hién DPBCL CTLK trong bdi canh ngay cang c¢6 CTLK tir nhidu ddi tac
khac nhau. PBCL CTLK nhiam nang cao chit luong dao tao ciia hé théng PHQG-
HCM, thé hién diing vai trd nong cbt cia PHQG-HCM trong hé thong gido duc dai
hoc Viét Nam. Hi¢n cac CTLK dugc PHQG-HCM xét duyét thong qua co ché thanh
1ap hoi dong bao gdm cac ban chuc ning, cac don vi c¢6 lién quan nhu Trung tim
khao thi va danh gia chat lugng dao tao, cac chuyén gia ctia nganh s& mé cing nhau
danh gia CTLK va thong qua viéc cho phép (hodc khdng cho phép) cac don vi cua
DHQG-HCM duoc phép trién khai CTLK. Co ché vé DPBCL CTLK chua dugc chu
trong khi cac CTLK hoan toan do phia ddi tac cung cap, thong qua PBCL cho chuong
trinh va dugc cong nhan vé mit chat lugng do cac co quan ¢ thim quyén tai nudc
s& tai xac nhan.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru d¢ tai “Quan ly hoat ddng dam bao chit lugng

chwong trinh lién két tai Pai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh” 1 hét stc



can thiét, dé tai dong gop co s 1y luan cho viéc thyc hién PBCL CTLK trong hé
théng gido duc dai hoc cua Vi¢t Nam, danh gia thyc trang uu diém va han ché cua
hoat dong PBCL CTLK, cac cai tién, cic wu diém ciing nhu khuyét diém cua hoat
dong nay, nang cao chat lugng dao tao d6i voi CTLK. Viéc nghién ciru nay giap hé
thong PHQG-HCM, cic truong dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM c6 danh gia
téng quan trong viéc thyc hién PBCL CTLK, hoat dong PBCL CTLK, quan ly hoat
dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM va ung dung cho tinh hinh thyc té tai Truong
Dai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Trén co sé nghién ctru Iy luan vé quan 1y hoat dong PBCL CTLK 6 trudong dai
hoc va khao sat, danh gia thuc trang quan ly hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM,
tir 46 dé xuat cc bién phap quan Iy hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM nhim
nang cao chét lugng chuong trinh dao tao.

3. KHACH THE VA POI TUQNG NGHIEN CUU

3.1. Khach thé nghién ciru

Hoat dong BPBCL CTDT tai truong dai hoc.

3.2. Poi twong nghién ciru

Quan 1y hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM.

4. GIA THUYET KHOA HQOC

Viét Nam d3 ban hanh mot s chinh sach, quy dinh vé hop téc, dau tu ctia nudc
ngoai trong gi4o duc nham tao hanh lang phap 1y cho viéc thu hit ngay cang nhiéu cac
truong dai hoc danh tiéng dén trién khai CTLK tai Viét Nam. Tuy nhién, do nhan thirc
vé viéc thuc hién PBCL CTLK chua tbt, cong tic quan 1y hoat dong PBCL CTLK chua
t6t nén chét luong cua cac CTLK trong thoi gian qua chua tot. Néu 2 cong tac trén duoc
nang cao thi chét luong cac CTLK dugc bao dam, quan Iy hoat dong DPBCL CTLK dugc
bao dam.

5. CAU HOI NGHIEN CcUU

C6 6 cau hoi nghién ctru:

Cau hdi nghién cuu 1: Hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM cé duoc

thuc hién t6t?
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Cau hoi nghién ctu 2: Quan 1y hoat dong DPBCL CTLK tai PHQG-HCM c¢6
dugc thyc hién tot?

Cau hoi nghién ctru 3: Cac yéu té nao c6 anh huong dén quan 1y hoat dong
DBCL CTLK tai BPHQG-HCM la gi?

Cau hoéi nghién ctru 4: Nhan thirc vé hoat dong BBCL CTLK tai PHQG-HCM
dugc thyc hién tot khong ?

Cau hoi nghién cuu 5: nhan thuc gitta nhdm cén by quan ly va nhom giang
vién vé DPBCL CTLK vé quan ly DPBCL CTLK c6 khac nhau khong?

Cau hoi nghién ciru 6: Néu t6 chtrc chuong trinh dao tao, tap huan cho nhom
can bo quan Iy va nhém giang vién vé PBCL CTLK thi viéc quan Iy PBCL CTLK
s& ngay cang tot hon?

6. NHIEM VU NGHIEN CUU

6.1. Nghién ctru cac van dé 1y luan vé PBCL CTLK va quan 1y hoat dong
DBCL CTLK tai truong dai hoc.

6.2. Khao sat va danh gia thyc trang hoat dong PBCL CTLK va quan ly hoat
dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM.

6.3. Pé xuat cac bién phap quan 1y hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM
va khao nghiém tinh cap thiét va tinh kha thi cta cac bién phap dé xuat.

6.4. Thuc nghiém mot bién phap da dé xuat.

7. PHAM VI NGHIEN CUU

7.1. V& noi dung

Luan an tap trung nghién ctru hoat dong PBCL CTLK dai hoc va quan 1y hoat
dong BPBCL CTLK trinh d¢ dai hoc tai PHQG-HCM véi chu thé 1a Hiéu trudng cac
truong thanh vién cia PHQG-HCM.

7.2. V& khach thé khao sat

C6 3 nhém khach thach thé khio sat

Nhém can bd quan 1y (gidm dbc cac trung tim/vién dao tao qudc té, can bo
quan 1y cac CTLK, can bd quan 1y cAp phong, ban, khoa c6 lién quan).

Nhoém giang vién (giang day CTLK).

Nhom sinh vién (ngudi hoe CTLK).
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7.3. V@ thoi gian

Céc s6 lidu théng ké phuc vu cho khao sat dugc thu thap trong 3 nam hoc 2019
— 2020, 2020 — 2021, 2021 — 2022.

8. PHUONG PHAP TIEP CAN VA PHUONG PHAP LUAN NGHIEN
cUU

8.1. Phwong phap tiép cin

Phuong phap tiép can theo PDCA trong PBCL CTLK

8.2 Nhém phwong phap luin nghién ctru

8.2.1 Nhém phuwong phap nghién ciru ly ludn

Muc dich: Sir dung cac phuong phap phén tich, so sanh, tong hop, phan loai
va hé thdng hoa cac van dé nghién ciru 1y ludn trong cac van ban, tai liéu trong va
ngoai nude lién quan dén hoat dong PBCL CTLK trinh do dai hoc dé xay dung khung
Iy luan vé quan 1y hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM.

8.2.2 Nhém phwong phap nghién ciru thye tién

Noi dung nghién ctru cht yéu phan tich hiéu qua hoat dong PBCL CTLK &
truong dai hoc, thudc linh vuc chinh sach gido duc nén phuong phap tiép can chi yéu
1a dinh tinh. Cuy the do la:

Phuong phap diéu tra bang bang hoi: tim hiéu thuc trang hoat dong PBCL
CTLK, thyc trang quan ly PBCL CTLK; Khao sat tinh cép thiét, tinh kha thi cua céc
bién phap dé xuét va khao sat két qua thuc nghiém.

Phuong phép phong van sau: phong van chuyén gia, can bd quan 1y, giang vién,
sinh vién lién quan dén PBCL CTLK va quan 1y hoat dong PBCL CTLK tai truong
dai hoc, xin ¥ kién vé viéc quan Iy CTLK. Noi dung phong van xoay quanh céc van dé
nghién ctru vé PBCL CTLK, nhan thirc ctia cac dbi tugng c6 lién quan vé viec PBCL
CTLK.

Phuong phap nghién ctru san pham hoat dong: nghién ciru quy ché/quy dinh/tai
liéu huéng dan t6 chirc vé PBCL CTLK.

Phuong phép thyc nghiém: tién hanh so sanh két qua thuc nghiém trudc va sau
tap huan.

8.2.3. Nhom phwong phap xir ly dir li€u



viii

Str dung phuong phap thng ké toan hoc dé xtr 1y cac sd lidu, két qua nghién
ctru thu thap dugc trong qua trinh nghién ciru. Xir 1y va phan tich két qua nghién ciru
str dung bang phan mém Excel, SPSS.

Dit liéu dinh tinh dugc xir 1y theo phwong phéap phan tich va ddi chiéu.

Dt liéu dinh luong dugc ap dung dé phan tich cac chi $6 théng ké nhu tinh tn
s, ti 1 %, ddi chiéu, tuong quan vv...

9. PONG GOP MOI CUA LUAN AN

9.1. Vé Iy luan

Hé thdng hoa 1y luan vé quan 1y hoat dong PBCL CTLK trinh d¢ dai hoc tai
truong dai hoc; Hinh thanh khung 1y thuyét vé quan 1y hoat dong PBCL CTLK véi
diéu kién va thyc tién ciia mdi trudng, co so 1y luan vé hoat dong PBCL CTLK, quan
Iy hoat dong PBCL CTLK dugc xdy dung gép phan lam giau hé théng 1y luan vé quan
Iy hoat dong PBCL CTLK va 1a nén tang 1y luan cho cac nghién ctru c6 lién quan.

9.2. Vé thyec tién

Lam sang to thuc trang hoat dong quan ly PBCL CTLK tai cac truong dai hoc
thanh vién PHQG-HCM. Pé xuat dugc cac bién phap quan Iy PBCL CTLK trinh d6
dai hoc va van dung cac mé hinh CTLK phu hop voi diéu kién, hoan canh vao DPHQG-
HCM, céc truong thanh vién. Lam sang td hi¢u qua bién phép nang cao nhan thuc
quan ly hoat dong CTLK trinh d6 dai hoc da dé xuét tai Truong Dai hoc Kinh té -
Luat, PHQG-HCM (UEL).

10. CAU TRUC CUA LUAN AN

Ngoai cac ndi dung trinh bay theo quy dinh gdm mé dau, két luan va kién nghi,
danh myc cong trinh khoa hoc cua tac gia lién quan dén luén an, tai liéu tham khao,
phu luc, ludn an dugc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quan 1y hoat dong PBCL CTLK trudng dai hoc.

Chuong 2: Thuc trang quan ly hoat dong PBCL CTLK trinh d§ dai hoc tai
DHQG-HCM.

Chuong 3: Bién phap quan ly hoat dong PBCL CTLK trinh d6 dai hoc tai
DHQG-HCM.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET O TRUONG PAI HQC

1.TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU
1.1 Hoat déng dam bdo chit lwong chwong trinh lién két 6 truwong dai hoc
Nghién ctru trong nuéc vé dam bao chit luong
Nghién ctru ngoai nudc vé dam bao chat luong
Hoat dong dam bao chat lugng chuong trinh lién két ¢ truong dai hoc
1.2 Qudn Iy hoat dong dim bdo chit lwong chwong trinh lién két 6 trwong dai hoc
Quan 1y yéu t6 dau vao
Quan 1y yéu t6 qua trinh
Quan 1y yéu t6 dau ra
1.2 CAC KHAI NIEM CO BAN
1.2.1 Khdi niém dam bdo chit lwong

DPBCL la qua trinh xdy ra trudc va trong khi thuc hién. Mbi quan tim ciia n6
1a phong chdng nhiing sai pham c6 thé xay ra ngay tir budc dau tién. Chat luong cua
san pham dugc thiét ké ngay trong qua trinh san xuét ra né tir khau dau dén khau cudi
theo nhitng tiéu chuan nghiém ngit ddm bao khong co sai pham trong bt ky khau
nao. DPBCL phan 16n 1a trach nhiém ctia ngudi lao dong, thudng 1am viéc trong céc
don vi doc lap hon la trach nhiém cuia thanh tra vién, mac du thanh tra ciing c6 thé c6
vai tro nhat dinh trong PBCL.
1.2.2 Khdi niém chwong trinh lién két

CTLK la chuong trinh giang day 1 phan hodc toan phan & nudc ngoai, cé su
phéi hop giira gido vién, chuong trinh va ddi ngii quan 1y trong va ngoai nudc cua
cac truong, ca hai ddi tac cung cip bang
1.2.3 Khdi niém hoat dpng dam bdo chit lwong chwong trinh lién két 6 truong

dai hoc

Chét luong 13 sy phit hop voi muc tiéu



1.2.4 Khdi niém qudn ly hoat dpng dam bdo chit lwong chwong trinh lién két ¢
truong dai hoc
Quan 1y 1a mot tap hop cac hoat dong 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém
tra cac qua trinh ty nhién va xa hoi, khoa hoc ki thuat va cong nghé dé chiing phat
trién hop quy luét, cac nguén luc vat chit va tinh than, hé théng t6 chirc va cc thanh
vién thudc hé théng dé dat duoc muc tiéu da dinh.
1.3 HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO CHUONG TRINH
LIEN KET O TRUONG PAI HQC
1.3.1 Sw cin thiét dé dam bdo chit lwong chwong trinh lién két véi nuwde ngodi
PBCL CTLK nham nang cao chét luong giao duc dai hoc.
1.3.2  Ngi dung hoat dpng dam bdo chit lwong chwong trinh lién két 6 trwong dai
hoc
C6 5 yéu té: (1) Pau vao: Ngudi hoc, can bd trong trudng, co sé vat chat,
chuong trinh dao tao, quy ché, luat dinh, tai chinh... (2) Qua trinh dao tao: Phuong
phap va quy trinh dao tao, quan 1y dao tao... (3) Két qua dao tao: Mirc do hoan thanh
khoa hoc, nang luc dat dugc va kha niang thich tmg ctia ngudi hoc... (4) Pau ra: Nguoi
t6t nghiép, két qua nghién ciru va cac dich vu khac dap tmg nhu cau kinh té va xa hoi.
(5) Hiéu qua: Két qua cua gido duc dai hoc va anh hudng ctia n6 d6i véi xa hoi.
1.4QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG CHUONG TRINH
LIEN KET O TRUONG PAI HQC
1.4.1 Tam quan trong ciia qudn 1y hoat dong dim bdo chit lwong chwong trinh
lién két dao tao véi nwéc ngoai
Béo dam va nang cao chét luong gido duc dai hoc; Xac nhan muc do co so
giao duc dai hoc hoac chuong trinh dao tao dap img muc ti€u giao duc dai hoc trong
timg giai doan nhét dinh; Lam can cr dé co sé gido duc dai hoc giai trinh voi cac co
quan quan 1y nha nudc ¢ thAm quyén va xa hoi vé thuc trang chit luong dio tao.
1.4.2 Cdc chii thé tham gia quan Iy hoat déng dam bdo chit lwong chwong trinh
lién két 6 truwong dai hoc
Hiéu trudng

Trudéng cac khoa
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Trudng cac phong
1.4.3 Noi dung qudn ly hoat dong dim bdo chit lwong chwong trinh lién két ¢
truong dai hoc theo chu trinh PDCA
Lap ké hoach cho hoat dong dam bao chét lugng chuong trinh lién két theo chu trinh
PDCA (Plan)
Pau vao (Input)
Qua trinh (Process)
Pau ra (output)
Thyc hién hoat dong dam bao chét lugng chuong trinh lién két theo chu trinh PDCA
(Do)
Pau vao (Input)
Qua trinh (Process)
Pau ra (output)
Kiém tra hoat dong dam bao chét lugng chuong trinh lién két theo chu trinh PDCA
(Check)
Pau vao (Input):
Qua trinh (Process)
Pau ra (output)
Cai tién hoat dong dam bao chat lugng chuong trinh lién két theo chu trinh PDCA
(Act)
Pau vao (Input)
Qua trinh (Process)

Pau ra (output)
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1.5CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN LY HOAT PONG PAM BAO
CHAT LUQNG CHUONG TRINH LIEN KET O TRUONG PAI HQC
Yéu td thudc vé bén trong trudong dai hoc

Yéu to thudc ve bén ngoai truong dai hoc

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET TRINH PO PAI HQC TAI PAI HQC
QUOC GIA THANH PHO HO CHIi MINH
2.1 KHAI QUAT VE PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH
2.2CAC CHUONG TRINH LIEN KET TAI PAI HQC QUOC GIA THANH
PHO HO CHI MINH
2.3TO CHUC KHAO SAT THUC TRANG
2.3.1 Muc dich khao sat
Danh gia thuc trang hoat dong PBCL CTLK tai PHQG-HCM dang trién khai,
qua d6 d& xuét cac bién phap, phuong phap cai tién hoat dong PBCL CTLK dang
trién khai tai PHQG-HCM.
2.3.2 Nogi dung khdo sat
Bang khao sat dugc gui dén 3 nhom dbi tugng 1a nhém CBQL (giam ddc trung
tam/vién dao tao qudc té, ngudi quan 1y chuong trinh lién két), nhém giang vién
(giang vién giang day CTLK) va nhom sinh vién (ngudi hoc CTLK) dang theo hoc
cac chuong trinh nay.
2.3.3 Dia ban va khdch thé khdo sdt
Dia ban duogc thyc hién tai Truong Pai hoc Bach khoa, Truong Pai hoc Khoa
hoc Ty nhién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Truong Dai hoc Quéc
té, Truong Pai hoc Kinh té - Luat va Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin tai Thanh
phé HO Chi Minh (ngoai trir Truong Dai hoc An Giang khong c6 trién khai CTLK).
a. Khach thé khdo st
Khach thé khao sat bao gdm: Nhéom CBQL (giam dbc trung tam/vién ddo tao

qudc té, nguoi quan 1y chuong trinh lién két), nhém giang vién (giang vién giang day
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CTLK) va nhom sinh vién (nguoi hoc CTLK) dang theo hoc cac chuong trinh nay.
2.4PHUONG PHAP NGHIEN CUU: PHUONG PHAP PIEU TRA BANG
HOI VA PHUONG PHAP PHONG VAN
2.4.1 Phwong phdp diéu tra bang bang héi
Péi tuong khao sat, mau diéu tra, khao sat.
Noi dung va cong cu diéu tra khao sat.
Phuong phép xt 1y s6 liéu.
2.4.2 Phwong phdp phong vin siu
B6 sung thém thong tin dé gop phan lam sang té két qua khao sat, kiém tra do
trung thyc ciia cac két qua tra 10i phiéu diu tra, dong thoi tim hiéu thém cac y kién khac
ngoai ndi dung didu tra bang bang hoi va nguyén nhan cta thyc trang va tim hiéu sau
hon vé dbi tugng nghién ctru qua mot sé ¢4 nhéan cy thé
2.4.3 Xdy dung cong cu diéu tra
2.5THU'C TRANG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO
CHUONG TRINH LIEN KET TRINH PQ PAI HOC PAO TAO O
TRUONG PAI HQC
2.5.1 Thuc trang vé sw cin thiét phdi dam bdo chit lwong dao tao chwong
trinh lién két véi nude ngodi
Thuc trang su can thiét PBCL CTLK tai PHQG-HCM 6 ca mirc danh gia cia
nhoém CBQL 1a 3.9 va nhom GV 1a 4.2
Viéc DBCL 1a v cung can thiét cho cac CTLK dang dugc trién khai nham
dam bao quyén loi cia cac bén c6 lién quan nhu nhém GV, nhém CBQL, va ngay ca
v6i co s& dao tao. Tat ca cac bén lién quan can y thire duge tim quan trong ciia PBCL
CTLK. Viéc thuc hién PBCL can duoc tién hanh trong sudt qua trinh dién ra cua
chuong trinh. Cac CTLK trong PHQG-HCM théy duogc viéc thyc hién PBCL nhung
chua c6 van ban, quy trinh ro rang.
Ngoai ra, trudng can co/bd sung cac tiéu chi, diéu kién dé PBCL CTLK dang
duoc trién khai tai truong. Viéc trién khai cac tiéu chi nay, can co ké hoach cu thé r5

rang, trinh BGH thong qua, voi su hd trg gidm st thuc hién ctia Phong DBCL.



X1V

2.5.2 Thuc trang mirc do thuc hién va mirc dp hiéu qud cia hoat dong dam
bdo chit lwong chwong trinh lién két véi nwéc ngoai trinh d dai hoc tai
Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh
Thyc trang vé DPBCL dang duogc thuc hién va mac do hiéu qua la rat cao. Tuy
nhién, 1 s6 GV chua thay 16 duoc viéc thyc hién nay cho qué trinh dau vao, qua trinh
va qua trinh dAu ra va can ning cao nhan thirc cia nhém CBQL, nhém GV vé PBCL
vi chi thdy GV dén giang day theo trach nhiém ciia GV, CBQL chi lo quan 1y vé mit
quan 1y chuong trinh, cht chwa thay duoc viéc phai thuc hién PBCL. Can xay dung
s6 tay PBCL CTLK, trong dé quy dinh rd chtic ning, nhiém vu cua timg ddi tuong
1a GV, CBQL nhan vién hd tro can 1am dé thuc hién cong tac PBCL. S6 tay PBCL
cho CTLK 1a nhan t6 quyét dinh, bao dam quyén loi va loi ich cho trudng tiép nhan
trién khai chuong trinh.
2.6 THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
PAO TAO CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO TRINH PQ DAI
HQC O TRUONG PAI HQC
2.6.1 Thuc trang vé tim quan trong ciia qudn Iy hoat dong dam bdo chit lirong
chwong trinh lién két dao tao véi nwéc ngoai
Viéc BDBCL 1a v6 cung quan trong cho cac CTLK. N¢ giup ich cho cac nha
quéan 1y ¢6 kim chi nam dé van hanh chwong trinh, gitp ich cho giang vién nam dugc
cac nguyén tic, quy dinh vé cong tac PBCL CTLK. Vi vdy, can trién khai cang sém
cang tdt. Tuy nhién, hi¢n tai tai cac don vi chua théy cac van ban, quy dinh vé PBCL
CTLK. Y thtc cia mdt s6 can bo quan 1y, nhan vién va GV chua thyc hién t6t cong
tac PBCL. Cong tac PBCL 1a v6 cung quan trong, do d6 can t6 chirc cac khoa dao
tao, cac khoa tap huin thuong xuyén va lién tuc cho cac doi tugng co lién quan dén
CTLK. Déng thoi, ban hanh cac van ban ndi bo vé PBCL CTLK va cap nhat cac van
ban ¢6 lién quan cp BO va cap PHQG-HCM kip thoi. Xem xét viéc moi cac co
quan/to chuc kiém dinh kiém dinh cac chuong trinh nay dé mang tinh khach quan.
Céc vin ban can néu 13 ai 1am gi & cac bd phan c6 lién quan (nhém CBQL va nhom

GV) d€ moi nguoi thuc hién tot cong viéc ciia minh.
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2.6.2 Thuc trang mirc do thuc hién va mirc dp hiéu qud ciia qudn ly hoat dong
ddim bdo chit lwong chwong trinh lién két trinh d¢ dai hoc tai POG-
HCM

Muc d6 hiéu qua va muc do thuc hién dugc thuc hién subt trong qua trinh trién
khai CTLK va cai tién danh gia: dau vao, qué trinh va du ra. Tuy nhién, can c6 co
ché, kénh thong tin dén CBQL, GV dé nang cao ¥ thirc cia moi nguoi vé DPBCL
CTLK, déng gop nhiéu hon cho sy phat trién cta trudng vi cac hoat dong, hanh dong
cling nhu chuong trinh gitta hai ddi twong chua duoc déng déu. Pon vi dang trién
khai cac CTLK can c6 s6 tay PBCL hoic vin ban huéng dan viéc thuc hién DPBCL
CTLK vi d6i Iic mudn thuc hién nhung khong ¢ van ban huéng dan cu thé hoic tién
hanh tap huan cho cac bén ¢ lién quan dé ho lam ding.

Tuy nhién, dé cong tdic PBCL duogc thuc hién t6t can ap dung quy trinh PDCA,
ap dung viéc PBCL & quy trinh déu vao, quy trinh trién khai va quy trinh dau ra. Viéc
kiém tra chua dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc ddi v6i ca nhom GV, nhom
CBQL, di kém cung viéc kiém tra, can trang bi thém cac cong cu cho viéc kiém tra
nhu: chuong trinh, ké hoach, bang chi ti€u danh gia viéc thuc hién vv...

2.6.3 Thuc trang mikc dp anh huwéng ciia chwong trinh lién két dén cdc don vi
ciia Pai hoc Quoc gia Thanh pho Hé Chi Minh

Thuc trang mic d6 anh hudng cia CTLK anh huéng dén cac don vi cua
PHQG-HCM vé mit nghién ciru 1a Kha anh huéng véi DTB 13 3.9. DLC ciia bang
phan tich thay rd & ca nhém CBQL va nhém GV, PTB déu < 1, chimg t6 danh gia co
d6 tap trung cao. 2 yéu té dau < 0.05 ching t6 mirc d6 tap trung cao, khéng phan tan
giita nhém CBQL va nhom GV, yéu té thir ba Khong tao ra co hoi nghién ctru cho
dodi ngti giang vién cia PHQG-HCM ¢6 su phan tan gitta nhom CBQL va nhom GV.

2.7CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG PAM BAO CHAT

LUQNG CHUONG TRINH LIEN KET

2.7.1 Thuc trang yéu to boi cinh

Hién cac chu thé c6 lién quan chwa thay dugc sy chi dao sat sao tir BGH trong

viéc thue hién PBCL CTLK. Do d6, dé cong tac DPBCL duogc thyc hién xuyén subt

tir trén xudng dudi doi hoi phai co sy dau tu thoi gian cia BGH, cia Phong DBCL,
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Vién/Trung tam Pao tao Quéc té. Co su chi dao cac bod phan c6 lién quan thyc hién
cong tac nay. Cong tac chi dao, nang cao nhén thirc cho cac ddi tuong c6 lién quan
c6 thé dugc thuc hién qua cac budi hop giao ban chuyén dé vé PBCL CTLK, qua cc
budi tap huén véi viéc moi cac chuyén gia dén trinh bay, tap huén ndi bo tir Phong
PBCL. Cac bubi trao d6i, 1am viéc nhu vay 1a co hoi dé BGH hiéu tinh hinh thuc
hién cong tac PBCL tir cac don vi c4 nhan c6 lién quan dé c6 thé diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh thyc té.
2.7.2 Yéu té bén trong va bén ngodi
2.8 PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG
2.8.1 Uu diém
Cac CTLK bac dai hoc tai PHQG-HCM 1a can thiét cho toan hé thong vé mat
dao tao, nghién cru va giang day trong bdi canh qubc té hoa gido duc dai hoc ngay
cang dién ra manh mé& & tat ca cac nudc
2.8.2 Han ché
Mot sb han ché c6 thé thdy duoc qua phan tich bang héi va phong vén sau: (1)
CTLK chua tao diéu kién cho GV d6i méi phuong phap giang day. (2) CTLK chua
hd tro ting cudng ning luc gidng day cho giang vién. (3) CTLK chua hd trg ting
cuong nang luc co so vat chat. (4) CTLK chua hd tro ting cuong ning luc nghién
ctru cua cac don vi cua PHQG-HCM ciing nhu cia PHQG-HCM. (5) CTLK chua
dong gop cho viée phat trién ngudn nhan luc cua don vi lién két. (6) Co ché PBCL
trong cac hoat dong dau vao, hoat dong qua trinh va hoat dong dau ra can duoc cai
thién trong thoi gian to1
2.8.3 Nguyén nhan
Cac CTLK duogc giang day theo cac ndi dung ma phia ddi tac dé xuat (do
truong d6i tac cap bang), nén viéc d6i mdi phuong phap giang day ciing nhu viée
tang cuong nang luc cho GV qua céc chuong trinh nay 1a kho thyc hién. Nhom GV
tham gia chuong trinh chi thyc hién theo ndi dung ma phia truong d6i tac dé xuét,
ddng thoi viée thuc hién PBCL CTLK chi do phia ddi tac thuc hién. Trong khi do,
cac co quan kiém dinh trong nude chua di kha ning, chua ting cudng duge hop tc

qudc té dé c6 thé tién hanh kiém dinh cac chuong trinh nay (Damme, 2002).
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CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH LIEN KET TRINH PO PAI HQC TAI PAI HQC
QUOC GIA THANH PHO HO CHIi MINH
3.1CAC NGUYEN TAC PE XUAT BIEN PHAP
Nguyén tic dam bao tinh muc tiéu
Nguyén tic dam bao tinh 1y luan
Nguyén tic dam bao tinh thuc tién
Nguyén tic dam bao tinh hé thong
Nguyén tic dam bao tinh kha thi
3.2CAC BIEN PHAP QUAN LY PUQC PE XUAT NHAM QUAN LY HOAT
PONG PAM BAO CHAT LUQNG CHUONG TRINH LIEN KET PAO
TAO VOI NUOC NGOAI

3.2.1 Nhom bién phap chu trong nang cao nhdn thirc clia nhéom can bo qudan ly

va nhom gidng vién

Chu trong kha ndang nhan thuc cia nhom CBQL va nhom GV trong viéc thuc
hién quan 1y hoat dong PBCL CTLK théng qua cac khod dao tao, tip huin
3.2.2 Nhém bign phdp ting cwong ldp ké hoach (Plan)

Tién hanh 1ap ké hoach trién khai cong tac PBCL CTLK, quan 1y hoat dong
PBCL CTLK cho toan bd cac CTLK dang duogc dién ra tai truong.
3.2.3 Bién phdp tiang cwong chirc ning té chivc (Do)

Phan dinh 1o trach nhiém cua CBQL, GV trong vi¢c thuc hién muc ti€u, ndi
dung, phuong phap nham PBCL CTLK, quan Iy hoat dong PBCL CTLK.
3.2.4 Bién phdp ting cwong chirc ning kiém tra (Check)

Tang cudng kiém tra viéc nhom CBQL va nhom GV thyc hién tét nhat viéc
DBCL CTLK, quén ly hoat dong PBCL CTLK
3.2.5 Bién phdp ting cwong chirc ning cdi tién chit lwong (Act)

Xac dinh van d& can cai tién ¢ PBCL CTLK, cai tién quan 1y hoat dong
DbBCL CTLK.
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3.3 MUC PiCH, NOI DUNG, PHUONG PHAP VA KHACH THE KHAO
SAT
Nham danh gia su can thiét va tinh kha thi ctia cac bién phap quan 1y cac CTLK
tai cac don vi cia PHQG-HCM
Noi dung khao sat tap trung tra 11 hai cau héi chinh: (1) Cac bién phap dé xuat
co that su cép thiét trong vi¢c tang cuong hoat dong PBCL CTLK tai cac don vi cua
PHQG-HCM hay khong? (2) Céc bién phap duoc dé xuat co that su cap thiét trong
viéc tang cuong hoat dong PBCL CTLK tai cac don vi cia PHQG-HCM hay khong?
3.4 PIA BAN KHAO SAT
Céc truong dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM doéng trén dia ban Thanh phé
Ho6 Chi Minh.
3.5 KHAO SAT Y KIEN VE TiNH KHA THI VA TiNH CAP THIET CUA
CAC BIEN PHAP PE XUAT
T4t ca 4 nhom bién phap véi tong cong 10 bién phap cu thé, trong d6 ¢o 10
bién phap duoc danh gia muc do “Rat kha thi” v6i diém trung binh thap nhat 13 4.6.
T4t ca 4 nhoém bién phap vé6i tong cong 10 bién phap cu thé, trong do tat ca 4
nhom bién phap va 10 bién phap dugc danh gia mac do “Rét cap thiét” véi diém trung
binh thap nhat 14 4.6.
3.6 THUC NGHIEM MOT BIEN PHAP PE XUAT TAI TRUONG PAI HQC
KINH TE - LUAT, PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH
3.6.1 Co so luwa chon bién phap thuc nghiém
Truong Dai hoc Kinh té - Luat, DPHQG-HCM dang trién khai téng s6 10
CTLK, trong d6 c6 6 CTLK bac dai hoc vdi cac ddi tic Anh va Phap.
3.6.2 Ngi dung thuc nghiém
Nhom bién phap chu trong nang cao nhan thic cua nhom CBQL, nhom GV
vé quan 1y hoat dong lién két ddo tao vdi nudc ngoai voi bién phéap 13 Tang cudng
nhén thirc cia nhém CBQL, nhém GV trong viéc thuc hién PBCL CTLK, quan ly
hoat dong PBCL CTLK thong qua khoa dao tao, tip huan.
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3.6.3 Gid thuyét thwe nghiém

Néu thuc hién nhém bién phap “chu trong nang cao nhan thiic ctia can bd quan
ly, gidng vién vé quan 1y hoat dong lién két dao tao vdi nudc ngoai” véi bién phap cu
thé “Tang cudng nhan thirc cia can bd quan 1y, giang vién trong viéc thuc hién PBCL
CTLK thong qua cac khoéa dao tao, tap huén” thi hoat dong BPBCL CTLK va quan ly
hoat dong PBCL CTLK duoc cai thién va nang cao, dap tmg yéu cau cua B Gido
duc va Pao tao, cia PHQG-HCM va cua don vi trién khai cac CTLK.
3.6.4 Dia ban va thoi gian thuc nghiém

Pia ban: Truong Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM.
Thoi gian: Hoc ky he, ndm hoc 2022 —2023.

3.7 PHAN TiCH KET QUA THUC NGHIEM
3.7.1 Két qua khdo sdt giita nhém thwc nghiém va nhém déi chirng trude tip

hudn

Tac gia tién hanh phan tich vé viéc nhan thirc ciia nhém CBQL, nhom GV vé
PBCL CTLK giita nhém thyc nghiém va nhém ddi chimg vao thoi diém trude tap
huén. Piém trung binh ctia nhém CBQL, nhém GV tap huén 12 2.67 va nhém CBQL,
nhém GV khong tham gia tap hudn (ddi ching) 13 2.88. Dung t-test dé kiém tra mirc
¥ nghia ctia sy khac biét giita DTB cua 2 mau tong hop doc lap vao thoi diém trude
tap hudn (thuc nghiém va d6i ching), két qua nhan dugc 1a sig. (2-tailed) 1a 0.296.
Nhu vay, su khéac biét khong cé y nghia.
3.7.2 Két qua khdo sdt giita nhém thue nghi¢m va nhém déi chirng sau tap hudin

Tac gia tién hanh phan tich vé viéc nhan thirc ciia nhém CBQL, nhom GV vé
PBCL CTLK giira nhém thuc nghiém va nhom déi chimg vao thoi diém sau tap huan.
Piém trung binh ciia nhém CBQL, nhém GV tap hudn 12 4.71 va nhém nhém CBQL,
nhém GV khong tham gia tap huan (ddi ching) 13 2.82. Dung t-test dé kiém tra mirc
¥ nghia cta sy khac biét gitra PTB ctia 2 mau tong hop doc 1ap vao thoi diém sau tap
huén (thuc nghiém va di ching), két qua nhan dugc 1a sig. (2-tailed) 14 3.642. Nhu

vay, su khac biét c6 y nghia.
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3.7.3 Két quad khdo sdt nhém thuc nghi¢m triwde va sau tip hudn

Tac gia tién hanh phan tich vé viéc nhan thirc cia nhém CBQL va nhom GV
vé DPBCL CTLK nhém thyc nghiém trude va sau tap huan. Diém trung binh ciia nhém
CBQL va nhém GV trude tap huan 13 2.67 va sau tdp huan 1a 4.71. Dung t-test dé
kiém tra muc ¥ nghia cua su khac biét gitta PTB ctia 2 mau tong hop doc 1ap vao thoi
diém trudc tap huan (thuc nghiém va d6i chimg), két qua nhan duogc 14 sig. (2-tailed)
la 3.643. Nhu vay, su khac biét c6 y nghia.
3.7.4 Két qua khdo sdt giita nhém doi chirng trwdéc va sau tip hudin

Tac gia tién hanh phan tich vé viéc nhan thirc cia nhém CBQL va nhéom GV
vé PBCL CTLK nhém dbi ching trudc va sau tap huan. Diém trung binh ctia nhém
CBQL va nhém GV tap huan trude tap huan 1a 2.88 va sau tap hun (khong tham gia
tap hudn - d6i ching) 1a 2.84. Dung t-test dé kiém tra muic ¥ nghia cta sy khac biét
gitta DTB ctia 2 mau tong hop doc 1ap vao thoi diém trude tap hudn va sau tap hudn,

két qua nhan dugc 12 sig. (2-tailed) 1a 1.124. Nhu vay, su khac biét khong co y nghia.
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

2. KHUYEN NGHI

2.1. P6i v6i Bo Gido duc va Pao tao

2.2 Poi v6i Pai hoc Quoc gia Thanh phé Ho Chi Minh2.3. Pdi véi cac truong
thanh vién ciia Pai hoc Quédc gia Thanh phé Ho Chi Minh

2.4. Pbi véi Phong Hop tac Qudc té/Quan hé Poi ngoai, Trung tim Pao tao qudc
té/Vién Pao tao Qudc té ciia cac don vi Pai hoc Qudc gia Thanh pho H Chi
Minh

2.5. Pbi v6i can by quan 1y, giang vién va sinh vién chwong trinh lién két cac don

vi ciia Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh



XX1

DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO
LIEN QUAN PEN LUAN AN CUA TAC GIA

Lé Van Hinh, DS Dinh Thai, Nguyén Van Y (2020), Cac chuong trinh lién két dang trién
khai tai Viét Nam va khuyén nghi chinh séach, trang 140, s6 dic biét, Tap chi giao
duc

Lé Van Hinh (2023), Thuyc trang trién khai cac chuong trinh lién két quéc té trinh do ctr
nhéan tai Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh, trang 243, Tap 23, s6 dic biét
6, Tap chi gido duc.

Lé Van Hinh (2023), Thyc trang trién khai cac chuong trinh lién két qudc té bac dai hoc
va sau dai hoc tai PHQG-HCM, trang 330, Tap 23, s6 dic biét 10, Tap chi gido
duc.

Lé Van Hinh (2023), Mot s6 van dé vé nhap khau gido duc qua trién khai chuong trinh
lién két quéc té va khuyén nghi cho cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, trang 336, Tap
23, S6 dic biét 11, Tap chi gido duc.






